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1 Oppdraget fra
Konkurransetilsynet

ECON har fétt i oppdrag fra Konkurransetilsynet & utrede konkurransemessige
problemstillinger i markeder hvor mellommenn har en sentral rolle.

Bakgrunnen for progektet er at Konkurransetilsynet ensker en kartlegging av
markeder som er preget avmellommannsvirksomhet, for a vurdere tiltak som
eventuelt kan fremme konkurransen i markedene. Tilsynet skriver blant annet
falgende om progektet:

Progjektet skal ha et operagjonelt, konkurransefaglig fokus og lede frem til
anbefalinger om hva som kan gjeres for & legge til rette for eller opprett-
holde konkurranse og/eller forhindre utevelse av markedsmakt i
" mellommannsmar keder” .

Progektet skal kartlegge markedsstrukturen i de markeder som anses
aktuelle. Dette innebager en gijennomgang av akt@rene og deres roller i
markedet. Joesielt gnskes en vurdering av konsentrasonen i ” formidlings-
markedet” og i hvilken grad mellomleddet innehar markedsmakt.
Vurderingen av relasionene mellom akterene kan bygge pa prinsipal-
agent-teori og avdekke hvorvidt samarbeidsavtaler og kontrakter gir
grunnlag for asymmetrisk informasjon, skjult informasjon og opportunis
tisk atferd. Avtaler og oppgjerssystem kan for eksempel brukes til & skape,
opprettholde eller forsterke markedsmakt og fere til utstenging av potensi-
elle konkurrenter.

I mange markeder er det vanlig at hele eller deler av mellommannens
vederlag bestar av en prosentdel av en kjgpesum (provisionssatser). En
dlik struktur kan lett frambringe en konflikt mellom mellommannens og
Kigpers interesser i tillegg til den interessemotsetningen som fra far av
eksisterer mellom selger og kjgper. Valget kan for mellommannen sta
mellom det & anbefale de beste produktene og det & anbefale de produkt-
ene som gir ham selv den heyeste provisonen. Ved mangel pa Klart
definerte funkgoner for mellommenn og liten gjennomsiktighet av
betalingsstrgmmer vil det kunne oppsta asymmetrisk informasjon mellom
aktarene. Et informagonsunderskudd hos kjgper vil kunne fere til
ineffektive valg fra kjgpers side og muligheter for mellommannen til &
utnytte asymmetrien til egen fordel. Utredningen bar belyse neamere de
gkonomiske konsekvensene som fglger av denne asymmetrien og skissere
mulige l@sninger pa problemet.

Progektarbeidet har resultert i fem utredninger. Den ferste utredningen
"@konomisk teori om mellommenn” oppsummerer litteraturen om mellommenn.
De tre neste tar for seg problemstillinger knyttet til mellommenn i bestemte
markeder, henholdsvis mediebyraer, forsikringsmeglere og reisebyraer. Den siste
utredningen oppsummerer resultatene fra de tre delutredningene og tar med
utgangspunkt i disse opp hvilke generelle problemstillinger som finnes i markeder
med mellommenn.
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| denne utredningen tar vi for oss forsikringsmeglerne. Vi ser pa konkurransen i
forsikringsmarkedet, oppgjarssystemet ved bruk av forsikringsmegler, i hvilken
grad forsikringsmeglere bidrar til ekt konkurranse i markedet og hvorvidt
virkningen av den nye brangenormen for honorering av forsikringsmeglere er gkt
eller redusert konkurranse.

Rapporten er lagt opp som falger: | kapittel 2 beskriver vi forsikringsmarkedets
struktur, akterene, markedets betydning, forsikringsmeglernes rolle i markedet og
utformingen av dagens oppgjarssystem. | kapittel 3 analyserer vi konkurransen i
forsikringsmarkedet. Vi skisserer hvordan relevante markeder i forsikring kan
avgrenses, ser pa forsikringsmeglerens pavirkning pa konkurransen, drefter
distribugonskanalenes betydning og gjer rede for ulike kilder til markedsmakt.
Deretter analyserer vi virkningene av den nye brangenormen for honorering av
forsikringsmeglere og oppgjarssystemet som felger av denne. | kapittel 4 kommer
vi med konkrete forslag til regulering av markedet som etter ECONSs vurdering vil
redusere de konkurransemessige problemene som kan feglge av at brangen selv
regulerer markedet. Vi anbefaler imidlertid at konkurransemyndighetene avventer
en eventuell regulering til man har noe mer erfaring med den nye brangenormen.

Det er fire vedlegg til rapporten. Det ferste vedlegget gir en fullstendig oversikt
og en beskrivelse av alle reguleringer, bade offentlige og private, norske og EJS
rettslige, som har relevans for forsikringsmeglere. Bransjenormen og et tolknings-
notat til denne finnesi vedlegg 2. | vedlegg 3 og 4 er nyttige lenker til henholdsvis
konkurransegkonomiske vurderinger av forsikringsbrangen og den pagaende
debatten om oppgjerssystemet i forsikringsbrangen i USA.

Rapporten er utarbeidet i samarbeid med advokatfirmaet Schjadt. Schjedt har hatt
hovedansvar for kapittel 4 og vedlegg 1. ECON har gjennomfert intervjuer med
Finansnagingens Hovedorganisason (FNH) og Norske Forsikringmegleres
Forening (NFF) som har gitt nyttige innspill til arbeidet. Vi har ogsa hatt | gpende
dialog med Konkurransetilsynet gjennom hele prosessen.

2 Forsikringsmarkedets struktur

Forsikring er en form for risikospredning, fordi den enkelte forsikringstakerens
risiko spres pa alle forsikringstakerne. Nar en forsikringstaker pa forskudd betaler
inn et belap til et forsikringsselskap, lover forsikringsselskapet a dekke (deler av)
kostnadene hvis forsikringstakeren blir utsatt for en skade eller ulykke. | praksis
er det alle de som ikke blir utsatt for skade som betaler kostnadene til de fa som
blir utsatt for skade. Grunnen til at alle likevel er villige til abetale, er at ingen vet
pa forhand hvem som kommer til &bli utsatt for skade eller ulykke.

Forsikringsselskapene sprer igjen sin risiko utover andre forsikringsselskap
gjennom sdkalte reassuranseavtaler. Dette innebaaer enkelt sagt at et forsikrings-
selskaps risiko ogsa kan vaae helt eller delvis forsikret, dik at en stor forsikrings-
utbetaling ofte dekkes av flere forsikringsselskap, selv om det er bare ett selskap
som har den forulykkede som kunde. Mellommenn kan spille en rolle bade
mellom reassurandar og forsikringsselskap, og mellom forsikringsselskap og
forsikringstaker. Leddene i verdikjeden kan illustreres som i figuren nedenfor.
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Figur 2.1 Verdikjeden i forsikring
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| denne rapporten skal vi konsentrere oss om den nedre delen av verdikjeden (som
er fargelagt i figuren), ogi liten grad se pa reassuranse og mellommenn mellom
reassuranderer og forsikringsselskaper. Vi skal altsd se pa omsetning av
forsikringsprodukter mellom forsikringssel skap og forsikringstaker.

2.1 Aktarenei forsikringsmarkedet

Kjopere av forsikring kan vage alt fra privatpersoner som gnsker & forsikre en
sykkel til store bedrifter som gnsker a forsikre store bygninger, maskiner, andre
kapitalinvesteringer og en stor gruppe ansatte. Forsikring kan enten kjgpes direkte
av forsikringsselskapet (gjennom selskapets eget salgsapparat eller egne agenter)
eller gijennom forsikringsmeglere. | Norge er det i sterst grad bedriftskunder som
benytter seg av forsikringsmeglere, mens privatkunder som oftest Kjgper
forsikring direkte.

2.11 Tilbydereav forsikring

Forsikring deles ofte inn i to hovedkategorier, skadeforsikring og livs- og
pengonsforsikring. Hver av de to typene forsikring tilbys som regel av egne
selskaper, selv om enkelte skadeforsikringsselskaper ogsa tilbyr livsforsikrings-
produkter.

Skadeforsikring

Det er fire store forsikringsselskap som til sammen har mer enn 90 prosent av
markedet for skadeforsikring i Norge. Dette er If Skadeforsikring, Gjensidige
Forsikring, Sparebank 1 Skadeforsikring og Vesta. | tillegg er det 11 mindre
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selskaper som sammen med de fire store utgjer hovedtyngden av det norske
markedet for landbasert skadeforsikring.* Disse selskapene er:

AIG, Fiskernes Gjensidige Trygdelag, Jernbanepersonalets forsikring, KL P skade-
forsikring, NEMI (Norway Energy & Marine Ins.), Telenor Forsikring, Tennant
Forsikring, Terra Skadeforsikring, Trygg-Hansa, Vital og Zurich Forsikring.

Livs- og pens onsforsikring

Av selskapene som tilbyr livs- og pensonsforsikring er det tre store tradigonelle
livsforsikringsselskaper i Norge som til sammen har omkring 85 prosent av
premieinntektene. Dette er Vital, Storebrand og KLP. Andre sdkalte tradigonelle
livsforsikringssel skaper, som bade tilbyr kollektive og individuelle, ytel sesbaserte
og innskuddsbaserte livs- og pengonsforsikringsprodukter, er Handel sbanken Liv,
NordeaLiv og SpareBank 1 Liv.

| tillegg til de tradigonelle livsforsikringsselskapene har vi fondsforsikrings-
selskapene, som kun tilbyr innskuddsbaserte ordninger. Disse er Danica Link,
Gjensidige NOR Fondsforsikring, Nordea Link, SHB Liv (utenlandsk filia),
SpareBank 1 Fondsforsikring, Storebrand Fondsforsikring og Vital Link.
Dessuten er det tre skadeforsikringsselskaper som ogsa tilbyr enkelte livs- og
pengonsforsikringsprodukter. Dette er Gjensidige NOR Forsikring, Telenor
Forsikring og Vesta Forsikring.

Forsikringsmeglere

| tillegg til forsikringsselskapene er det per 1. oktober 2004 til sammen 47 norske
registrerte forsikringsmeglerforetak i Norge. Dette er en nedgang fra 50 registrerte
foretak i 2002. | tillegg til de norske er det 12 utenlandske forsikrings-
meglerforetak med tillatelse til & drive grenseoverskridende virksomhet i Norge.?

De starste forsikringsmeglerforetakene® er Aon Grieg, Willis og Skagerak
Forsikringsmekling. De store forsikringsmeglerforetakene tilbyr som regel alle
typer skadeforsikring og livs- og pengonsforsikring, mens mindre meglere oftere
har spesialisert seg pa enkelte typer forsikring.

Brang eor ganisasj oner

Brangjeorganisasionene spiller en betydningsfull rolle i forsikringsmarkedene, og
saalig | forbindelse med oppgjerssystemene i brangen. Det er forsikrings-
sel skapenes brangeorganisason FNH som har utarbeidet den nye brangenormen
for honorering av forsikringsmeglere og det er forsikringsmeglernes brange-
organisasion NFF som har engasjert seg i debatten rundt bransienormen.*

1 Eventuelle tilbydere som ikke er medlemmer av FNH er ikke tatt med. Kilde: FNH.
2 Kilde Kredittilsynet.
De starste forsikringsmeglerne som er medlemmer av Norske Forsikringsmegleres Forenings (NFF).

Brangenormen er omtalt i kapittel 3.4, og en kopi av normen er tatt inn i vedlegg 2.

4
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Finansnaa'ingens Hovedorganisasjon

Finansnagingens Hovedorganisagon (FNH) representerer forretningsbanker,
finansieringsforetak og forsikringsselskaper i Norge. FNH har rundt 45 starre og
mindre finansbedrifter som medlemmer. Alle de ovennevnte forsikringssel skap-
ene er medlemmer av FNH, men forsikringsmeglerne er ikke medlemmer.

FNH ble stiftet 1. januar 2000 da Den norske Bankforening og Norges
Forsikringsforbund ble sldtt sammen til en ny naeringsorganisasjon. Bakgrunnen
for fugonen var strukturutviklingen i finansnagingen, gkende internagona
konkurranse og framveksten av felles internagjonale konkurranseregler.

FNH har til oppgave & ivareta medlemmenes interesser i forhold til myndigheter,
andre organisagoner og massemedia, samt representere medlemsbedriftene i
internasionale fora. Innad i nagingen skal FNH samle og koordinere mediems-
bedriftenes innsats pa omrader der samarbeid er naturlig og tillatt.

FNH skal arbeide for at finansbedriftene far arbeidsvilkar og utviklingsmuligheter
som gir grunnlag for lgnnsom og solid drift, og setter dem i stand til & betjene sine
kunder pa en best mulig mae Det er en mdlsetting at finansnaaingens
norskbaserte virksomhet har vilkar som er likeverdige med konkurrentenes og er
tilpasset utviklingen innenfor ES-omradet.

| organisagonens regi er Finansnaaingens Servicekontor opprettet. Dette er en
selvstendig juridisk enhet som har til oppgave & forestd faglig utrednings-
virksomhet, informagons- og opplysningsvirksomhet. Medlemskap i FNH
medfarer automatisk medlemskap i Servicekontoret.

| FNHs hovedstyre sitter topplederne i mange av de sterste finanskonsernene i
Norge, men ogsa de mindre er representert. Ved siden av hovedstyret utgjeres
styringsstrukturen av brangjestyrer, fagutvalg, progektstyrer og styringsgrupper.

Norske Forsikringsmegleres Forening

Norske Forsikringsmegleres Forening (NFF) ble stiftet i 1932 som Norske
Assuransemegleres Forening, og var opprinnelig en forening som i hovedsak
meglet forsikring fra norske redere til utenlandske forsikringsselskaper. Denne
begrensning eksisterte frem til 1989 til opphevelsen av SKAFOR, forsikrings-
selskapenes organ for samarbeid om premier og vilkar. Dette farte videre til en
opphevelse av meglerforbudet for non-marine forsikringer i 1989 da den nye
forsikringsvirksomhetsloven ble vedtatt i ferste omgang for megling til uten
landske forsikringsgivere og senere ved forskrift av 24. november 1995 for
megling til norske forsikringsgivere.

De starste meglerfirmaene er alle medlemmer av NFF. | meglerforetakene er det
ansatt ca. 270 meglere og foretakene sysselsetter totalt ca. 750 personer. De
sterste meglerne arbeider bade innen skade, i@ og liv/pension, mens andre er
spesialierte innen et av de tre fagomradene.

Foreningen skal arbeide for & fremme medlemmenes interesser i forhold til det
offentlige, forsikringssel skapene og bidratil & hgyne standarden hos medlemmene
og brangen til beste for kundene og samfunnet for avrig.
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Et eksempel pa NFFs virksomhet er at de hesten 2001 samarbeidet med
Kredittilsynet og Forsikringsakademiet om a innfere en autorisasjonsordning som
har til formal & sikre nivaet pa kompetansen til meglerstanden samt ytterligere
profesonalisere brangen. Autorisagonsordningen innebagrer plikt til gjennom
faring av en utdannelse via et kursopplegg for & fa kompetanse til & arbeide som
forsikringsmegler fra og med 2002.

2.2 Forsikringsmeglernesroller i markedet

En forsikringstaker kan velge a kjgpe forsikring direkte av et forsikringsselskap
eller gjennom en forsikringsmegler. Arsaken til at forsikringsmeglere eksisterer |
forsikringsbransien er at det er ulike former for transaksjonskostnader i forbind-
else med kjgp og salg av forsikring. Forsikringsmeglerensrolle er & redusere disse
transaksjonskostnadene.

| teorinotatet® har vi gjort rede for hvilke roller mellommenn kan ha i ulike
markeder. Mellommenn i forsikringsbransen fyller mange av disse rollene.
Forsikringsmeglernesrolle er a

redusere sgkekostnadene og forhandlingskostnadene i forbindelse med
forsikringsvilkar og premier

redusere kostnadene for "matching” av forsikringskjgpere og forsikrings-
selgere

spre og redusere risiko giennom a tilby forsikringer med ulike vilkér fra
forskjellige forsikringssel skap

ake tilgangen pa informasion om forsikringstakeren og forskjeller i vilkar
hos de ulike selskapene, hvilket reduserer problemet med "adverse

selection”®, "moral hazard” ” og ” opportunistisk atferd”.

Hovedoppgaven for forsikringsmegleren i forbindelse med kjgp av forsikring er
som regel & gjare en risikovurdering av forsikringstakeren, presentere dette for
forskjellige forsikringsselskap og sammenligne tilbudene fra selskapene. Videre
tilbyr ofte forsikringsmegleren radgivning for eksempel i forhold til sikkerhets-
tiltak bedriften kan giennomfere for a fa en lavere forsikringspremie. Dessuten
tilbyr forsikringsmegleren ofte a gjennomfare alt det administrative i forbindelse
med en forsikring, fra innbetaling av premie, til bistand i forbindelse med
skadeoppgjar.

Forsikringsmeglerne reduserer sgkekostnadene béde for forsikringstaker og
forsikringsselskap. Forsikringsmegleren har kunnskap om markedet og kan lettere
finne frem til de forsikringsproduktene som best passer forsikringstakeren.

5 ECONSs notat N2005-016, som er en del av dette prosjektet.

Med "adverse selection” (ugunstig utvalg) i forsikringsmarkedet menes at personer som vet at risikoen for
skade er lav unnlater ategne forsikring, mens personer som vet at risikoen er hay tegner forsikring.

Med "mora hazard” (atferdsrisiko) menes at en god forsikringsdekning kan gjere forsikringstakeren
mindre forsiktig. Problemet er trolig mest vanlig i skadeforsikring og kan begrenses ved bruk av
egenandeler.
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Forsikringsmeglerne reduserer ogsa de klassiske problemene med "adverse
selection” og "moral hazard” i forsikringsmarkedene. Dette gjer de ved a redusere
kostnadene ved & identifisere forsikringsselskapenes risiko, hvilket ofte er
vanskelig & observere®

Det faktum at forsikringsmegleren reduserer transaksonskostnadene gjer at det
oppstar en mer effektiv ressursallokering enn i en situagon uten forsikrings-
meglere. | neste kapittel viser vi ogsa at det er en klar sammenheng mellom
reduserte transaksg onskostnader og gkt konkurranse.

2.3 Forsikringsmar kedets betydning

Vi bruker store summer hvert & pa forsikring. Av Tabell 2.1 ser vi at bestands-
premien for ulike skadeforsikringsprodukter har gkt fra 19,6 milliarder kroner i
1998 til 32,5 milliarder kroner i 2003.°

8 Se ECON-notat N2005-016 for en generell redegjerelse for mellommannens rolle i & redusere slike
transakg onskostnader.

° Bestandspremie er summen av premie for forsikringene i en bestand pd et gitt tidspunkt, for den
avtaleperioden som da gjelder. Faktiske premieinntekter fra forsikringsselskapenes resultatregnskaper
rapportert inn til Statistisk sentralbyra (SSB) er hgyere enn bestandspremien i tabellen. | 2003 var for
eksempel premieinntektene i skadeforsikring ifelge SSB 36 156 millioner kroner.
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Tabell 2.1 Total arlig bestandspremie skadeforsikring 1998-2003
(1.000 kroner)
Brange 1998 1999 200C 2001 2002 2003

Motorvogn totalt 8.533.010 9.122.32110.171.29411.242.503 12.054.732 12.978.94C

Herav motorvogn -
trafikk (ansvar) 3.894.863 4.016.587 4.206.012 4.458.309 4.734.657 5.113.24C

Herav motorvogn

- kasko - 4.267.714 4.927.088 5.421.262 5.893.167 6.314.026
Herav motorvogn

- delkasko - 838.020 1.038.194 1.362.932 1.426.908 1.551.674
Privat 3.745.011 4.043.617 4.503.211 4.984.566 5.618.143 6.203.84S
Mellommarked (*) 2.116.101 2.338.682 2.704.319 3.089.076 3.459.437 3.927.02C
Industri 1.086.122 1.124.669 1.266.309 1.512.857 1.706.490 1.847.172
Ulykke 688.152 674.180 648.111 676.420 754.529 856.565
Y rkesskade 879.596 1.013.598 1.189.651 1.529.197 1.793.289 1.995.419
Fiskeoppdrett 142.775 150.317 181.458 165.797 180.133 234.522
Fritidsbat 267.869 291.806 322.329 353.038 384419 439.03%
Reise 691.119 813.937 947.335 954.711 1.128.108 1.193.209
Ansvar 672548 755.800 784926 974.193 936.654 1.008.785
Trygghet 236.709 381.082 611.695 792532 939.560 1.056.196
Transport 311980 306.556 307.324 334.779 350.888 327.536
Andre brangjer 210.698 131.725 212303 373.640 452.648 4.473.552
Totalt 19.581.690 21.148.380 23.850.26€ 26.983.309 29.759.030 32.517.039
Kilde: FNH

(*) Melommarked er kontor, butikk, landbruk, huseier, med mer.

Nar det gjelder livss og pensionsforsikringsprodukter er de arlige premieinn-
betalingene enda hgyere enn i skadeforsikring. Tallene i Tabell 2.2 viser at
innbetalingene har gkt fra 39,1 milliarder kroner i 2002 til 42,7 milliarder kroner i
2003."°

Tabell 2.2 Total arlig brutto forfalt premie livs- og pensjonsforsikring
2002-2003 (1.000 kroner)
2002 2003
Tradigonelle livselskap 36.931.709 39.609.754
Fondsforsikringssel skap 2.179.463 3.061.027
Totalt 39.111.172 42.670.781
Kilde: FNH

1 Tallene for brutto forfalte premier i tabellen er lavere enn tall fra selskapenes resultatregnskaper
rapportert inn til SSB. Disse viser at livsforsikringsselskapenes premieinntekter i 2002 var 47 371
millioner kroner og i 2003 var 49 776 millioner kroner.
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Tabell 2.3 viser hvordan premiebel gpet formidlet via norske meglere, fra kunder i
Norge og i utlandet, fordeler seg pa norske og utenlandske forsikringsselskap og
paforskjellige forsikringsprodukter.

Tabell 2.3 Premiebelap (i millioner kroner) formidlet gjennom de 47
nor ske forsikringsmeglerforetakene i 2002 og 2003
Premiebelgp (i millioner kroner) formidlet 2003 % 2002 %
gjennom norske forsikringsmeklerforetak
Fra kunder i Norgetil
skade- og kredittforsikringsselskap i Norge 6 865 48,2 6 280 48,4
livsforsikringsselskap i Norge 4 676 32,8 3823 29,5
skade- og kredittforsikringsselskap i utlandet 855 6,0 1118 8,6
livsforsikringsselskap i utlandet 7 0,0 14 0,1
Fra kunder i utlandet til
skade- og kredittforsikringsselskap i Norge 1310 9,2 1301 10,0
livsforsikringsselskap i Norge 32 0,2 2 0,0
skade- og kredittforsikringsselskap i utlandet 527 3,7 434 34
livsforsikringsselskap i utlandet 6 0,0 4 0,0
Sum premiebelgp 14 249 100,1 12976 100,0
Herav:
Sjg, luft og energi 3249 22,8 3410 26,3
Landbasert skade 6 288 44,1 5427 41,8
Liv og penson 4712 33,1 4139 31,9

Kilde Kredittilsynet

24 Oppgj ar ssystemet ved bruk av for skringsmegler

Til forskjell mediebrangen, og i likhet med store deler av reisebrangen, gjeres i
dag kostnadene for bruk av melommenn i forsikring opp direkte mellom
forsikringstakeren og forsikringsmegleren. Dette skiller seg fra oppgjerssystemet i
forsikringsbrangen i de fleste andre land, der meglerens inntekt fremdeles for en
stor del er basert p& provisjoner fraforsikringssel skapene. ™

Né&r forsikringen kjgpes gjennom forsikringsmegler, betaler kunden et megler-
honorar til forsikringsmegleren i tillegg til en sdkalt meglerassistert forsikrings-
premie til det forsikringsselskapet som megleren anbefaler. Den meglerassisterte
forsikringspremien skal vage en lavere premie enn den direktedistribuerte
premien som betales ved direktesalg. Bakgrunnen for at premien er redusert er at

1 Forsikringsmeglernes bindinger til forsikringsselskapene gjennom provisjonssystemer er oppe til debatt i
USA. Utgangspunktet for debatten er at forsikringsmeglere har mottatt "bonuser” fra forsikrings-
selskapene. Bonusenes starrelse har vaat avhengige av antall kunder megleren har skaffet i |apet av aret,
se for eksempel http://www.howrey.com/news/attachments/CA-InsuranceRecovery102004.pdf, og
enkelte mener derfor at forsikringskundene har betalt for hgye premier. Flere referanser til debatten i
USA er gitt i vedlegg 4. | USA finnes det for gvrig retningdinjer fra det offentlige i forhold til hvordan
forsikringsmeglere skal honoreres, se http://www.ins.state.ny.us/cl98 22.htm
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det antas at forsikringstakeren sparer selskapet for enkelte administrative
kostnader ndr han gar via megler.

2.4.1 Utfor mingen av dagens oppgj @r ssystem

| figuren nedenfor har vi illustrert forsikringstakerens to alternative innkjgps-
muligheter. Pileneillustrerer betalingsstrammen.

Figur 2.2 Direktekjap og kjegp via forsikringsmegler

ALT. 1 Forsikrings-

megler

Eventuell
godtgjgrelse for
arbeid utfgrt for
forsikrings-
selskapet

Megler-
honorar

Megler-
assistert
premie

/\‘ Forsikrings-
Forsikrings- selskap
taker \/

Direkte- _
distribuert ALT. 2

premie

| praksis er det forsikringstakeren som i dag stér for alle inntektene til forsikrings-
megleren. Eventuell godtgjerelse fra forsikringsselskapet for arbeid utfert av
forsikringsmegleren, blir ifelge FNH i liten grad benyttet.

3 Konkurransen i
forsikringsmar kedet

Vi har i kapittel 2 gitt en ren beskrivelse av forsikringsmarkedet. | dette kapittel et
skal vi analysere konkurransesituasionen. Vi ser pa hvilke kriterier som kan vaae
med a bestemme omfanget av de relevante markedene i forsikring, gjer rede for
kilder til markedsmakt i forsikringsmarkedene og diskuterer hvilke effekter
forsikringsmeglerne, og den nye bransienormen for honorering av disse, har pa
konkurranse og effektiv resursallokering.

3.1 Relevante markeder

Relevante markeder avgrenses ut fra en vurdering av kjgpernes muligheter til a
velge aternative leverandarer eller produkter. Generelt vil en Kkjgper velge
leverander pa bakgrunn av egenskaper ved produktene og leveranderenes
beliggenhet. Derfor har det relevante markedet bade en produktmessig og en
geografisk dimengon. Et relevant marked ma vage av en produktmessig og

10
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geografisk starrelse som gjer at det er mulig & uteve betydelig markedsmakt hvis
markedet monopoliseres.

Utgangspunktet for avgrensningen av det relevante produktmarkedet er i hvilken
grad ettersparrerne, til dekning av et bestemt behov, anser varer eller tjenester
som substituerbare. Med substituerbare produkter eller tjenester menes produkter
og tjenester som tilfredsstiller det sasmme underliggende behov hos ettersparrerne.
Substituerbarheten kan males ved priselastisiteter, som angir i hvilken grad en
konsument vil ga over til a ettersparre andre produkter dersom prisen pa et
produkt gker. Dette vil saalig avhenge av produktets egenskaper og bruksomrade.

Det relevante produktmarkedet avgrenses geografisk med utgangspunkt i Kjeaper-
nes muligheter for substituson mellom tilbydere lokalisert i ulike geografiske
omrader. Normalt er transportkostnader den faktoren som har sterst betydning for
den geografiske avgrensningen. Haye transportkostnader i forhold til produkt-
prisen vil normalt tilsi en relativt snever geografisk avgrensning.

Konkurransetilsynet har avgrenset enkelte relevante markeder innenfor
forsikringsbrangien. Nar det gjelder skadeforsikring ble det i Konkurransetilsynets
avgjerelse om ikke-inngrep mot If Skadeforsikring av 12. mars 2004 avgrenset to
markeder, markedet for skadeforsikring til private husholdninger som ble ansett &
vage nagonalt, og markedet for skadeforsikring til bedrifter. Nar det gjelder livs
og pengonsforsikring ble det i vedtak VV2003-61 fastdétt at individuelle pengons
ordninger er en del av et sterre sparemarked, mens ytelsesbaserte kollektive
pensonsordninger til private foretak utgjer et eget relevant marked. Dette
markedet ble avgrenset geografisk til Norge.

Det finnes en lang rekke forskjellige typer forsikring. Disse kan kategoriseres pa
ulike méter. Vi har valgt & skille mellom forsikringsprodukter avhengig av

type risiko som skal forsikres
hvem som er forsikringstakere
hvordan forsikringene distribueres.

Nar det gjelder type risiko som skal forsikres er det vanlig a dele inn i to hoved-
kategorier, livs og pensonsforsikring og skadeforsikring. Skadeforsikring skal
dekke ulike typer risiko, mens livs- og pengonsforsikring i stor grad er et spare-
produkt som kan ha flere fellestrekk med banksparing enn med skadeforsikring.
Livs- og pengonsforsikringer innebager at forsikringstakeren betaler inn til en
forsikringsordning i en periode i livet for sa a fa utbetalt roe, enten til seg selv
eller sine etterlatte, senere i1 livet. Skadeforsikring er en mer tradigonell
forsikringsordning, der forsikringstaker betaler inn en forsikringspremie for en
gjenstand sa lenge han gnsker & ha gjenstanden forsikret, og mottar en forsikrings-
utbetaling bare dersom skade pd denne gjenstanden inntreffer i forsikrings-
perioden.®

2 Dette gjelder sarlig innskuddsbasert livs- og pensjonsforsikring, der utbetalingene avhenger av hvor stort

belgp som er skutt inn i ordningen og avkastningen pa disse. Y telseshasert livs- og pengonsforsikring har
i sterre grad et forsikringselement i seg, siden denne forsikringen garanterer en bestemt utbetaling.

3 Fra et ettersparselssynspunkt er det relevant & dele inn skadeforsikringer i forhold til hvilke typer skader

de skal dekke, fordi en bilforsikring for eksempel ikke kan brukes til & dekke skader ved innbrudd i bolig.

11
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Nér det gjelder hvem som er forsikringstaker, er det vanlig & skille mellom private
kunder og bedriftskunder/forretningskunder. Forsikringsprodukter som er spesial-
tilpasset bedriftskunder blir i liten grad etterspurt av privatkunder, og produkter
som er tilpasset privatkunder blir i liten grad etterspurt av bedriftskunder.** De
fleste forsikringsprodukter som tilbys private er standardiserte, og designet for en
stor gruppe forsikringstakere med samme forsikringsbehov. Forsikringsprodukter
som tilbys bedrifter er ofte ikke-standardiserte og skal dekke store, komplekse
risiki.

Det siste kriteriet som kan skille mellom ulike forsikringsprodukter, er hvordan
produktet distribueres til forsikringstakeren. Hovedforskjellen er her om forsik-
ringen kjgpes direkte hos forsikringsselskapet, eller om forsikringen distribueres
via en mellommann.

Vi ditter da forelgpig igjen med tre hovedkategorier forsikringsprodukter som i
liten grad er substituerbare:

Skadeforsikring for privatkunder
Skadeforsikring for bedriftskunder
Livs- og pengonsforsikring.

For & se naamere pa i hvilken grad forskjellige produkter innenfor disse
kategoriene er substituerbare, ma vi stille spersmdlet om hvordan ettersparrerne
av et bestemt forsikringsprodukt hadde reagert dersom ale tilbydere av dette
hadde gkt prisen med 5 til 10 prosent.” For hver av de tre hovedkategoriene
forsikringsprodukter kan man tenke seg ulike former for ettersporselsside-
substitugon:

Substitugon mellom forskjellige risiki (for eksempel bilforsikring og innbo-
forsikring)

Substitugon mellom forskjellige varianter av samme type riski (for
eksempel bilforsikring med ulike vilkér)

Substitugon til annet enn forsikringsprodukter (for eksempel selvassuranse
for bedrifter)

Substitugon mellom ulike distribugonskanaler.

ECON har ikke samlet inn empiriske data som gjer at vi kan trekke klare grenser
mellom ulike relevante markeder i forsikringsbrangen. Det er imidlertid en del
praksis som kan legges til grunn. | denne rapporten er vi ferst og fremst opptatt av
a drefte i hvilken grad forsikringsselskaper og forsikringsmeglere kan tenkes a

Imidlertid er det slik at forsikringsselskapene konkurrerer med hverandre om & tilby samme typer
forskring og at det derfor kan argumenteres for & se pd ulike skadeforsikringer under ett i en
konkurransemessig analyse.

14 Bedrifter kjeper imidlertid skadeforsikringsprodukter til sine ansatte gjennom kollektive avtaler, men dette
regnes ikke her som bedriftskundemarkedet.

5 Jf. SSNIP-testen. Under denne testen er et marked definert som den minste gruppe av produkter og det
mest avgrensede geografiske omrade som det er mulig for en hypotetisk monopolist a foreta en lannsom
"small but significant non-transitory increase in price (SSNIP)”. En "small but significant increase in
price” er vanligvis ansett & vaae en 5 til 10 prosents gkning. Testen er derfor ogsa kjent som " 5-prosent-
testen”.

12
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operere i de samme relevante markedene, siden det er forsikringsmeglernes rolle
og betydning for konkurransen i markedet som er sentral her. Vi konsentrerer
derfor analysen om det siste kulepunktet ovenfor: substituson mellom ulike
distribugonskanaler.

3.11 Har distribusonskanal betydning for avgrensning av
relevante markeder i forsikring?

Det er vanskelig & fastda graden av substituerbarhet mellom ulike distribusjons-
kanaler, og dermed om forsikringsprodukter distribuert gjennom forsikrings-
megler er i samme relevante marked som forsikringsprodukter distribuert direkte.
A kjape forsikring gjennom en forsikringsmegler kan ha klare fordeler. Kjap
giennom en forsikringsmegler innebaarer som regel

lavere sgkekostnader,

uavhengig radgivning,

lavere administrative kostnader,

sterre forhandlingsmakt overfor forsikringsselskapet og dermed lavere pris.

Like forsikringsprodukter distribuert gjennom ulike distribusjonskanaler er derfor
ikke ngdvendigvis substituerbare. Saarlig er det grunn til & tro at store komplekse
risiki som ettersparres av bedriftskunder gjennom en forsikringsmegler i liten grad
er substituerbare med tilsvarende forsikringsprodukt som kjepes direkte. Arsaken
til dette ser farst og fremst ut til & veare forsikringsmeglerens spesialkompetanse
béde om forsikringskundens behov og om forsikringssel skapenes ulike produkter.

NERA (1999) konkluderer, i en analyse av forsikringsmarkedet i Nederland, med
at "smd’ forsikringer til privatpersoner, som for eksempel bilforsikring, er i det
samme relevante (nasionae) markedet uavhengig av distribusonskanal. Nar det
gielder starre industriforsikringer konkluderer de imidlertid med at salg gjennom
forsikringsmeglere og direktesalg er svakere substitutter. Samtidig indikerer
denne rapporten at markedene for industriforsikring kan omfatte hele Europa.

| Tabell 3.1 er en oversikt over hvor stor andel av skadeforsikringer og livs-
forsikringer i Norge som ble distribuert viaforsikringsmegler i 2003.

Tabell 3.1 Andel av nor ske for sikringssel skapenes premieinntekter i 2003
som ble formidlet gjennom forsikringsmeglerei Norge
Forsikringssel skapenes Premiebel gp til Andel
premieinntekter i 2003 forsikringsselskap i Norge formidlet
(mill. kroner) formidlet gjennom norske gjennom
forsikringsmeklere i 2003 meklerei
(mill. kroner) 2003
Fra kunder Fra kunder
i utlandet i Norge
Skadeforsikring 36.156 1.310 6.865 23 %
Livsforsikring 49.776 32 4.676 9%
Liv + skade 85.932 1.342 11.541 15%

Kilde Kredittilsynet og SSB
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Vi ser a omtrent en fjerdedel av alle skadeforsikringene som ble solgt av
forsikringsselskap i Norge i 2003 ble formidlet gjennom forsikringsmeglere, mens
omlag en tiendedd av livs- og pengonsforsikringene ble distribuert via megler.
Det er i tabellen ikke skilt mellom privatkunder og bedriftskunder. Siden privat-
kunder i liten grad bruker forsikringsmegler, er det grunn til & tro at andelen
forsikringer til bedriftskunder distribuert gjennom megler er langt hayere enn for
total markedet.

En sparreundersgkelse som Norske Forsikringsmegleres Forening har gjennom
fart 1 115 av landets 144 sterste bedrifter viser at 80 prosent av disse 115 store
bedriftene benytter forsikringsmegler.’® De viktigste grunnene som oppgis for
dette er at bedriften ikke gnsker & bygge opp intern kompetanse, at bedriften
sparer ressurser nar megler tr seg av administrason av forsikringer, at megler
kjienner fortlgpende markedet pa pulsen, at megler er ngytral i forhold til
forsikringsselskapene og at forsikringsmeglere dpner tilgang til et internasjonalt
forsikringsmarked.

3.2 Forsikringsmeglerne gker konkurransen i
forskringsmarkedene

| kapittel 2.2 gikk vi gjennom forsikringsmeglerens roller i forsikringsbrangen og
i avsnitt 3.1.1 beskrev vi hvilke fordeler dette kan gi for forsikringstakeren nar
han kjgper forsikring via forsikringsmegler. | dette avsnittet skal vi se pa
forsikringsmeglernes betydning for konkurransen.

Kjgp gjennom megler innebager ofte lavere spkekostnader, og redusert
informasjonsasymmetri, uavhengig radgivning, lavere administrasjonskostnader
og starre forhandligsmakt. Reduksionen i disse transaksjonskostnadene bidrar til
okt konkurranse i markedet. For eksempel bidrar gkt informason, reduserte
sgkekostnader og radgivning til at forsikringstakerne kan gjare mer effektive valg
av forsikringsselskap. Det betyr at kunden lettere kan sammenligne ulike
kvaliteter og ulike tilbud fra forsikringsselskapene. Dermed gker konkurransen
mellom leveranderene. For eksempel er det vanskelig for et forsikringsselskap i
mgte med en forsikringsmegler som henter inn tilbud fra flere selskaper & holde
en for hgy pris pa et forskringsprodukt som kanskje heller ikke fullt ut passer
kundens behov.

Forsikringsmegleren kan ogsa utnytte kjgpermakt i forhold til store akterer pa
selgersiden. Selv om unyttelse av kjgpermakt i enkelte tilfeller kan virke negativt
pa konkurransen, vil kjgpermakt i forsikringsbransjen, hvor det er hgy konsentra-
gon i leveranderleddet (forsikringsselskapene), dempe en konkurransemessig
uheldig selgermakt. Mange forsikringsmeglere representerer store kundeporte-
faljer, og meglerne sgrger derfor for en gkt konsentrason pa kjgpersiden i
markedene, og bidrar dermed til gkt konkurranse.

Vi viser i avsnitt 3.3.3 nedenfor at det er betydelige etableringshindringer for
forsikringssel skap. Forsikringsmeglerne reduserer de markedsmessige etablerings-
hindringene gjennom at nye akterer gjennom meglerne raskt kan komme i kontakt

16 Resultatene av denne sparreundersgkelsen ble presentert for ECON i intervjuet med NFF i desember
2004. Sparreundersgkelsen er giennomfert per telefon av NFF selv.
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med potensielle kunder. Utenlandske forsikringsselskap har for eksempel lettere
tilgang til det norske markedet pa grunn av muligheten for distribusion gjennom
forsikringsmeglere.

| hvilken grad forsikringsmeglerne bidrar til @kt konkurranse i forsikrings-
brangen, avhenger likevel av om noen av akterene har markedsmakt. Dette skal vi
tafor ossi neste avsnitt.

3.3 Markedsmakt i forskringsbrangen?

Graden av positivt bidrag til konkurransen reiser spersma om i hvilken grad ulike
aktarer i brangen har markedsmakt. Vi kan skille mellom tre hovedtyper av
markedsmakt, ensidig markedsmakt, kollektiv markedsmakt og kjgpermakt.

Ensidig markedsmakt innebaaer at en akter i et marked har mulighet til & opptre
monopolistisk. Det vil s at aktaren kan tjene pa & sette prisene hgyere enn under
perfekt konkurranse, uten at bedriften mister s mange kunder at prisgkningen er
ulgnnsom.

Kollektiv markedsmakt innebazrer i korte trekk at to eller flere av aktarene i et
marked blir enige om a opptre monopolistisk. Dette kan skje i form av uttalte
karteller eller i form av dtilltiende samarbeid ("tacit collussion”), der akterene
hver for seg finner at de sammen vil vaae tjent med a opptre monopolistisk. De
avstar da fra a tilpasse seg pa en mate som hadde gitt hgyere fortjeneste pa kort
sikt, for pa lengre sikt & gke den samlede profitten til alle aktgrene som tilpasser
seg pa denne méten. En dik type markedstilpasning kan oppsta i markeder som
har en oligopolistisk struktur. | tillegg til hay markedskonsentrason og fa
bedrifter finnes det enkelte andre strukturelle forhold som gker sannsynligheten
for at kollektiv markedsmakt skal vedvare eller oppstd, som homogene produkter,
at bedriftene har like kostnadsstrukturer og at det er hgye etableringshindringer.
Dette gker sannsynligheten for kollektiv utevelse av markedsmakt fordi det gjer
det lettere & observere avvik fra den kollektive markedstil pasningen.

Kjepermakt kan forekomme nar én kunde alene star for en stor del av en bedrifts
salg eller nar det er lett for kundene & spille bedrifter ut mot hverandre.

Etter ECONs vurdering er ensidig markedsmakt relevant for forsikringssel skap og
for forsikringsmeglere, og kjgpermakt relevant for forsikringsmeglere og enkelte
store forsikringstakere. Kollektiv markedsmakt i forsikringsbrangen er mindre
sannsynlig, men kan forekomme pa grunn av bransjeorganisasionenes rolle. Vi
vurderer disse forholdene neamerei det felgende.

331 Asymmetrisk informasgjon

| forsikringsmarkedet er det flere typer informasjonsskjevheter. For det farste har
forsikringsselskapene mangelfull og som regel mindre informagon enn
forsikringstakeren om risikoen for skade. Forsikringsbrangen har derfor innfert
egenandeler, og gjennom valget av stgrrelsen pd egenandelen “avslerer”
forsikringstakeren for forsikringsselskapet informason om hvordan forsikrings-
takeren vurderer riskkoen. Hegy egenandel reduserer ogsa "mora hazard”-
problemer, altsa at forsikringstakeren, fordi han er forsikret, er mindre forsiktig og
I starre grad utsetter seg for skade. For det andre har forsikringssel skapet bedre
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informasion enn forsikringstakeren om kvaliteten (vilk&r og dekning) pa den
forsikringen som tilbys. Denne sistnevnte informag onsasymmetrien kan til en viss
grad utjevnes ved at forsikringstakeren setter seg grundig inn i vilkarene knyttet til
den enkelte forsikring, men dette medfarer sgkekostnader.

N& man analyserer om én eller flere akterer har markedsmakt i forsikrings-
markedet, saalig ndr man analyserer forsikringsmeglernes stilling, er det viktig a
huske hvorfor forsikringsmeglere og andre mellommenn oppstar. Som vi har vaat
inne pa tidligere fyller forsikringsmeglerne flere roller, der redukson av sgke-
kostnader og informasjonsasymmetri, redukson i administrative kostnader, rollen
som forhandler og rollen som uavhengig ekspert i markedet er spesielt viktige. Alt
dette reduserer transakgonskostnadene mellom forsikringstaker og forsikrings-
selskap.

Ekspertrollen som forsikringsmeglerne far, er tilsvarende som for mediebyraene i
sitt marked,”” i seg selv en kilde til markedsmakt og kan gi opphav til en
ineffektiv resursallokering uavhengig av andre markedsmessige forhold.®®
Ekspertrollen gir mulighet til & uteve ensidig markedsmakt, pa tross av en liten
markedsandel.”® Asymmetrisk informasjon om forsikringsproduktet/forsikrings-
vilkdr gjer ogsa at forsikringsselskapene til en viss grad kan uteve markedsmakt
uavhengig av deres starrelse. Dette fordi det ofte er vanskelig for forsikrings-
kunden a kjenne kvaliteten pa produktet far forsikringen eventuelt kommer til
utbetaling.

Hvor store muligheter forsikringsmeglerne og forsikringsselskapene har til a
uteve markedsmakt avhenger imidlertid av flere faktorer, dels hvor stor transak-
gonen er, dels hvor stor konkurranse det er mellom forsikringsmeglere, mellom
forsikringsselskapene og mellom selskaper og meglere, samt betydningen av
etableringshindringer i markedet. Vi gar gjennom disse faktorene nedenfor. En
dik analyse er viktig a gjennomfere for a kunne motivere om dette markedet ber
reguleres, og eventuelt pa hvilken méte.

3.3.2 Konsentrasjonen i markedet

Markedsandeler livs- og pensjonsforsikring

Nedenfor er starrelsen pa de ulike selskapene i forhold til premieinntekter pa livs
forsikringsprodukter i 2003 (til og med 3. kvartal) og i 2004 (til og med 3. kvartal)
illustrert.

Y Se ECONSs rapport R2005-22 Mediebyrdenes rolle og betydning for konkurransen i markedene for
annonsering. Rapporten er en del av dette prosjektet.
8 Sefor eksempel Sergard (2004).

1 Eksempler pd andre "eksperter” som uavhengig av markedsandeler, men p& grunn av asymmetrisk

informagjon, kan ha ensidig markedsmakt er tannleger, advokater og konsulenter.
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Figur 3.1 Brutto forfalt premie for livprodukter hostilbyderei Norgei per
3. kvartal 2003 og 3. kvartal 2004
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Kildee FNH

| mars 2004 ble Vita og Gjensidige NOR Spareforsikring fugonert. Vital er
dermed na blitt den sterste tilbyderen av livprodukter i Norge med 30 prosent av
total brutto forfat premie. KLP er nest sterst med 28 prosent og Storebrand
nummer tre med 27 prosent. Sammen har disse tre altsd 85 prosent av markedet. ®

| oversikten er tilbydere av alle typer livs- og pengonsforsikringsprodukter tatt
med. ECON har ikke avgrenset de relevante markedene for disse produktene
naagmere, jf. avsnitt 3.1 ovenfor. Konkurransetilsynet har tidligere blant annet
konkludert med at KLP ikke er akter i markedet for ytelsesbasert kollektiv
pension til private bedrifter? Under en slik markedsavgrensning er de gvrige
aktegrenes markedsandeler betydelig starre.

Markedsandeler skadeforsikring

Markedsandelene er beregnet med utgangspunkt i bestandspremien per 31.
desember 2003. Bestandspremie er summen av premie for forsikringene i en
bestand (her landbasert skadeforsikring) pa et gitt tidspunkt, for den avtale-
perioden som da gjelder.

2 prosentandelene er per 3. kvartal 2004. Kilde FNH.

2 se Konkurrarsetilsynets vedtak V2003-61, der tilsynet ogsa fastslér at individuelle pensjonsordninger er
en del av et sterre sparemarked, mens ytelsesbaserte kollektive pensjonsordninger til private foretak
utgjer et eget relevant marked. Se ogsa Konkurransetilsynets brev av 13. januar 2005.
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Tabell 3.2 Markedsandeler landbasert skadeforsikring per 31. desember
2004

Selskap Bestandspremie (i hele 1.000) Markedsandel

per 31. des. 2004

Gjensidige NOR 11.091.338 32,4%

IF Skadeforsikring 10.751.632 31,4%

Vesta 6.423.156 18,8%

Sparebank 1 Skadeforsikring 3.351.830 9,8%

Andre 2.608.353 7,6%

Til sammen 34.226.312 100,0%

Kildee FNH

If Skadeforsikring har redusert markedsandelen noe de siste drene, mens
Gjensidige NOR skadeforsikring har hatt en liten gkning. Markedsandelene til
Vesta og Sparebank 1 Skadeforsikring har holdt seg ganske stabile siden 1982.
Utviklingen i markedsandeler er gitt i figuren nedenfor.

Figur 3.2 Utvikling i selskapenes markedsandeler innenfor landbasert
skadeforsikring 1982 - 2004
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M ar kedsandeler forsikringsmegling

Markedsandelene for forsikringsmeglere er beregnet ut fra antall arsverk i de ulike
meglerforetakene. Talene er innhentet fra NFF, og det er bare deres 31 med-
lemmer som er inkludert i oversikten. Markedsandelene gir derfor bare en
indikagon pa strukturen i markedet, og gir ikke korrekt informason om de
faktiske markedsandelene.
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Tabell 3.3 Markedsandeler forsikringsmegling (NFFs medlemmer) basert
pa antall arsverk
Forsikringsmeklere Antall &rsverk Markedsandel
Aon Grieg 183 26,4 %
Willis 83 12,0%
Skagerak Forsikringsmegling 51 74 %
Marsh Marine & Energy 40 58 %
Norwegian Broker 37 53 %
Marsh Norge 36 52 %
Factor Insurance Brokers 34 4,9 %
Orkla Finans Forsikringsmegling 29 4,2 %
Mercer Human Resource C 24 35%
Link Forsikringsmegling 22 32%
Henschien Insurance Services 21 3,0%
Andre 133 19,2 %
Til sammen 693 100,0 %

Kilde: Norske Forsikringsmegleres Forening

3.3.3 Etableringshindringer

Hoy konsentragon i et marked er ikke ngdvendigvis problematisk konkurranse-
messig, SA lenge det er lett for nye akterer & etablere seg snart det er noen
marginer & hente. | dette avsnittet ser vi pa etableringsbarrierene i forsikrings-
brangen.

Etableringshindringer for forsikringsselskaper

Det er en rekke forhold, bade formelle og markedsmessige, som gjer det vanskelig
a etablere seg som forsikringsselskap i Norge. Man ma ha konsesjon for & drive
forsikringsvirksomhet i Norge, som blant annet innebager krav om en viss
startkapital, det kreves kunnskap om hvordan risikovurderingen knyttet til ulike
forsikringsobjekter skal foretas, at det er stordriftsfordeler knyttet til skadesaks-
behandling, betydningen av et effektivt distribusjonsapparat og sa videre. De
markedsmessige etableringshindringene gjer det spesielt vanskelig & bygge opp et
nytt selskap fra bunnen av, men gjar det ogsa vanskelig a etablere seg for selskap
som allerede driver forsikringsvirksomhet utenfor Norge.

Eksistensen av forsikringsmeglere gjer at et nytt forsikringsselskap kan velge &
distribuere produktene gjennom denne kanalen, og at selskapet dermed dlipper
unna med langt lavere kostnader enn ved & bygge opp et eget system.
Forsikringsmeglere er derfor med & bygge ned etableringsbarrierer for nye akterer
og fremmer dermed konkurransen i forsikringsmarkedene.

Etableringshindringer for forsikringsmeglere

| forhold til & etablere seg som et forsikringsselskap er barrierene for a etablere
seg som forsikringsmegler mindre. At det er naamere 50 registrerte forsikrings-

19



- ECON Analyse-
Forsikringsmeglernes rolle og betydning for konkurransen i forsikringsmarkedene

meglerforetak i landet er en indikasjon pa at etableringsbarrierene ikke er spesielt
store.

For afylle rollen som ekspert i forsikringsmarkedet, som kan gi gode rad og sette
sammen de beste pakkene av forsikringsprodukter, kreves det imidlertid god
kunnskap om risikovurderinger og om egenskaper ved de ulike forsikrings-
selskapenes produkter. | 2001 ble det ogsa innfart en autorisagonsordning for
forsikringsmeglere, som hindrer at hvem som helst kan bli godkjent som megler.
Det kreves minst 3 ars allsidig forsikringspraksis, derav minst 1 ar i meglerforetak
og bestétte eksamener fra Forsikringsakademiet etter godkjent plan, for a bli
autorisert. Forsikringsmeglerne ma ogsa forholde seg til en rekke lover og
forskrifter som stiller krav til utevelse av megleryrket. En oversikt over disse
bestemmelsene er tatt inn i vedlegg 1 til denne rapporten.

3.34 Kollektiv markedsmakt og brans eor ganisas onenes
pavirkning

Selv. om det er hgy konsentragon blant forsikringsselskapene, og store
etableringshindringer, ser mulighetene for & uteve kollektiv markedsmakt i form
av dtilltiende samarbeid i forsikringsbrangien ut til & begrenses av forsikrings-
produktenes kompleksitet og heterogenitet. Saalig gjelder dette for bedriftskunder
som etterspar spesiatilpassede forsikringsprodukter. Pris er ikke den eneste
konkurranseparameteren. Videre er kontraktene mellom de ulike aktarene
bilaterale og ikke dpne for innsyn fra konkurrentene. Heterogenitet og begrenset
informasion gjer i utgangspunktet dilltiende samarbeid mellom forsikrings-
selskapene, mellom forsikringsmeglerne og mellom selskapene og meglerne
vanskelig.

Derimot kan det vagre grunn til & se pa om samarbeidet som skjer gjennom
brangeorganisasionene NFF og FNH er en form for kollektiv utevelse av
markedsmakt. | vedlegg 1 er det redegjort for private reguleringer i forsikrings-
brangen. | dette avsnittet gjengir vi enkelte punkter i disse reguleringene som
belyser hvordan brangeorganisasjonene sgker a pavirke henholdsvis forsikrings-
meglerne og forsikringssel skapene, og diskuterer om denne pavirkningen kan ha
betydning for konkurransen.

Norske Forsikringsmegleres Forening har utferdiget en standardavtale, som de
anbefaler medlemmene & benytte. | denne fremgér blant annet at "megler skal
plassere samtlige av selskapets skadeforsikringer, personforsikringer med mindre
konkrete forgkringsdekninger er unntatt [...]” . At meglerne samarbeider om dike
vilkdr i avtaler med forsikringstakerne kan innebage en begrensning av
konkurransen mellom meglerne, fordi forsikringstaker da ikke kan benytte flere
meglere. Den fragmenterte strukturen innenfor forsikringsmegling gjer imidlertid
problemet mindre.

Finansnagingens Hovedorganisason utarbeider en rekke standardavtaler og
samarbeidsavtaler mellom forsikringsselskapene. Vi ska i neste avsnitt drefte
virkningene av én av disse, nemlig brangenormen for honorering av forsikrings-
meglere, og i avsnitt 3.4.4 ser vi pa hvordan FNH kan ha pavirket til kollektiv
utevel se av markedsmakt gjennom denne anbefalingen.
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34 Dagens oppgj ar ssystem og virkninger av FNHs
brangenorm

| oversikten over reguleringer i vedlegg 1 e FNHs nye brangenorm for
honorering av mellommenn i forsikring beskrevet, og normen er i sin helhet tatt
inn som vedlegg 2. Etter det ECON kjenner til kom ikke bransenormen som fglge
av noe ytre press verken fra myndigheter eller fra andre, men pa FNHs eget
initiativ.

| dette avsnittet ser vi neamere pa de konkurransemessige effektene av bransje-
normen. Vurderingene av effektene er i stor grad basert pa gkonomisk teori, og i
mindre grad pa empiri, fordi det er for kort tid siden brangenormen ble innfart
(hesten 2003) til & ha et godt nok tallgrunnlag & konkludere pa. Likevel
presenterer vi noen tall for 2003 og 2004, som kan indikere at brangenormen
allerede har hatt en effekt i markedet.

34.1 Inter esse- og lojalitetskonfliktene er redusert

Oppgjerssystemet ved bruk av forsikringsmegler slik det var utformet for bransje-
normen ble innfart, var bygget opp pa samme mate som dagens oppgjerssystem i
mediebrangen mellom annonsarer, mediebyrder og mediebedrifter. Dette
oppgj@arssystemet og dets betydning for konkurranse og effektivitet, er gjort rede
for i ECONSs rapport R2005-022 som er en del av dette progekiet.

Det tidligere oppgjerssystemet dpnet trolig for interesse- og lojditetskonflikter.
Opphavet til interessekonfliktene ser ut til & vaare forsikringsmeglerens dobbelt-
rolle, nemlig at mellommannen ble godtgjort av forsikringssel skapet, mens det var
forsikringstakeren som var oppdragsgiver. Kilden til interessekonflikter kunne
bestai at
forsikringsmegleren isolert sett tjente pa at forsikringspremien var hay
(fordi forsikringsselskapene betalte ut provigon basert pa forsikrings-
premiens starrelse) samtidig som forsikringstakeren engagjerte forsikrings-
megleren blant annet for & forhandle frem en sa lav som mulig forsikrings-
premie for kunden, og

forsikringssel skapet isolert sett tjente pa & henvise forsikringskunden til det
selskapet som tilbgd de hgyeste godtgjarelsene, mens forsikringskunden
hadde interesse av & kjgpe forsikring av det selskapet som tilbed hgyest
mulig kvalitet til lavest mulig pris.

Det er imidlertid grunn til &tro, ut fra gkonomisk teori,? at sterrelsen pa eventu-
elle interesse- og lojalitetskonflikter som oppsto ble pavirket av graden av
informasjonsasymmetri mellom akterene og konkurransen i forsikringsmarked-
ene.

Dersom det hadde vaat sterk konkurranse og liten informagonsasymmetri kunne
forsikringsmeglerne i liten grad handle i strid med forsikringstakernes interesser,
uansett oppgjerssystem. Arsaken til dette er for det farste at forsikringsmegleren
ikke hadde fatt noen inntjening hvis den ikke hadde klart & tiltrekke seg

2 seteorinotatet N2005-016, som er en del av dette prosjektet.
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forsikringstakere. Det betyr at forsikringmegleren hadde vaat ngdt til atilby bedre
eller like gode betingelser som sine konkurrenter, og en forsikringsmegler sosm
kunne forhandle frem hgye rabatter hos forsikringssel skapene hadde derfor hatt en
konkurransefordel.

Det samme gjelder i spersmdlet om uavhengighet. Under sterk konkurranse og
liten informagonsasymmetri ville den forsikringsmegleren som hadde gitt de
beste rédene sett fra forsikringstakerens synspunkt, fatt flest kunder. | mange
markeder er det essensielt for mellommenn a kunne vise til et godt renommé, og
dette gjelder ogsa for forsikringsmeglerne. Feilaktige réd og anbefalinger kan
resultere i forsikringsmegleren mister fremtidig salg. Konkurranse fra andre
forsikringsmeglere og gkt kunnskap hos forsikringstakerne gjer et godt rykte enda
viktigere og begrenser mulighetene til ikke a handle i forsikringstakernes
interesse.”

Med bakgrunn i dette er det ikke ngdvendigvis dik at et oppgjerssystem utformet
som det tidligere oppgjarssystemet medfarte stor ineffektivitet. Det som er viktig
a understreke er at det tidligere oppgjerssystemet ikke fullt ut ga incentiv for
forsikringsmeglerne til & handle i forsikringstakernes interesse, pa tross av at det
er sistnevnte som er den primaae oppdragsgiver. Interessekonfliktens starrelse
avhenger av informasonsasymmetrien og graden av konkurranse. Jo sterre
informasjonsasymmetri i forsikringstakerens disfaver og jo svakere konkurransen
er mellom forsikringsmeglerne (og i forhold til direktesalg fra forsikrings-
selskapene), desto starre er interesse- og lojalitetskonfliktene og desto mindre
effektiv blir ressursallokeringen.

Det nye oppgj@rssystemet, som fglger av bransenormen, innebagrer som nevnt at
utgiftene til forsikringsmegler betales direkte av forsikringstakeren og at megleren
ikke mottar provigon fra selskapene. Dermed oppstar ikke disse interesse- og
lojalitetskonfliktene. Eventuell ineffektivitet som felger av liten konkurranse i
forsikringsmarkedene blir dermed ikke forsterket av uheldige incentiver hos
forsikringsmeglerne.

En svakhet ved systemet er likevel at forsikringstaker ikke har innsyn i avtaler
mellom forsikringsmegler og forsikringsselskap. Forsikringstakeren kan derfor
ikke veae sikker pa at forsikringsmegleren ikke ogsa mottar godtgjerelse fra
forsikringsselskapet, eller om han pa andre mater har bindinger til selskapene.

3.4.2 Nedgang i forsikringsmeglernes driftsinntekter

Forsikringsmeglernes provisonsinntekter har de siste arene, inntil bransjenormen
ble innfart i 2003, gkt gradvis. | 2003 ble provisjonsinntektene redusert med 88
millioner kroner eller 9,5 prosent, til 834 millioner kroner. Til gjengjeld hadde
meglerne i 2003 en honorarinntekt fra forsikringstakerne pa 139 millioner kroner.
Likevel ser vi av Tabell 3.4 at de totale driftsinntektene i 2003 for farste gang pa
fem ar ble noe redusert.

2 sereferanser i Curti, H. (2003) Agents and Brokers as Intermediaries: Their regulation in Germany,
German working Papersin Law and Economics, paper 17.
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Tabell 3.4 Forsikringsmeglernes arlige driftsinntekter i millioner kroner

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Provisjonsinntekter 461 537 643 815 922 834
Honorarer for meglervirksomhet . . . . . 139
Annen driftsinntekt 13 9 10 12 91 20
Driftsinntekter totalt 473 546 653 827 1014 994
Kilde SSB

Driftsresultatet var i 2003 pa 71 millioner kroner, en reduksjon fra 85 millioner
kroner i 2002. De reduserte driftsinntektene er arsaken til darligere driftsresultat i
2003. Samtidig ble finansinntektene redusert og finanskostnadene gkte. Dette
farte til at ordinaat resultat for skatt ble redusert med 62,8 prosent eller 76
millioner kroner. Ordinaat resultat far skatt ble 45 millioner kroner i 2003.

Forsikringsmeglernes driftsinntekter bestemmes av flere forskjellige faktorer,
blant annet av antall formidlede forsikringer og inntektene per formidling. @kt
konkurranse om a formidle forsikringer kan resultere i at inntektene per formid-
ling reduseres. Siden driftsinntektene har gétt ned etter at bransienormen ble
innfart, uten at antall formidlede forsikringer har gétt ned (se Tabell 2.3), kan de
reduserte driftsinntektene derfor indikere at konkurransen mellom forsikrings-
meglerne og i forhold til direktesalg fra forsikringsselskapene som falge av det
nye oppg arssystemet er styrket.

3.4.3 Oppgang i forsikringsselskapenes driftsresultater

Konkurranseintensiteten mellom forsikringsselskapene kan gi utdag i brangens
regnskapstall. Regnskapsstatistikken for skadeforsikringsselskaper utarbeidet av
FNH er imidlertid for generell til & kunne trekke noen klare dSutninger.
Statistikken skiller ikke mellom privat- og bedriftskundemarkedet, det utarbeides
bare tall for hele brangen. Resultatene sier derfor ikke nedvendigvis noe om
utviklingen innenfor skadeforsikring i bedriftskundemarkedet, som er de resultat-
enesom i sterst grad eventuelt ville blitt pavirket av bransjenormen.

Det samlede driftsresultatet i skadeforsikringsselskapene varierer fra ar til ar, men
har i |gpet av den siste 10-arsperioden aldri vaat sd hayt som i 2003, som er det
aret brangienormen ble innfart og det siste aret vi har tall fra. Tall fra FNH viser at
driftsresultatet i 2003 var pa i underkant av 6 milliarder kroner. Driftsresultatet
pavirkes imidlertid sterkt av selskapenes finansinntekter, som var svaat haye i
2003.

Tall som uavhengig av finansinntektene kan s noe mer om konkurranse-
intensiteten og om brangenormen har hatt noen virkning pa forsikringssel skap-
enes resultater, er differansen mellom premieinntekter og skadeutbetalinger. Av
Figur 3.3 ser vi at denne differansen har gkt gradvis siden 1999, og har i lgpet av
de siste ti arene aldri vaat sterre enn i 2003, noe som kan indikere lav konkur-
ranseintensitet og at brangenormen har hatt positiv virkning pa selskapenes
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resultater (2003). Skadeprosenten™ i 2003 pd 73,9 har ikke vaat lavere siden
1995.

Figur 3.3 Forholdet mellom opptjent premie og palgpne erstatninger i
skadeforsikring 1994 - 2003
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Kilde: FNH.

Selv om gkt differanse mellom opptjent premie og pagpne erstatninger kan
indikere noe om konkurranseintensiteten og virkninger av brangenormen, gir
tallene alene ikke grunnlag for a konkludere pa dette. Det er en rekke forhold som
pavirker forsikringssel skapenes fastsettelse av premiene.

Generelt sett er det dik at lav soliditetsgrad krever gkte premier, og soliditets-
graden i forsikringsselskapene er gradvis redusert siden 1999. Nar premie-
gkningen er gjennomfert bedres ofte inntjeningen og deretter soliditeten.
Soliditeten i selskapene er fremdeles relativt lav, men nér soliditeten bedres er
tendensen at vi f& en mer aggressiv prising av risiko, som trekker i retning av
reduserte premier.

Det er forelgpig for kort id siden brangenormen ble innfert, og vi har for gene-
relle tall, til & s noe om effektene pa forsikringssel skapenes inntjening. Hvis vi
imidlertid de neste arene ser at soliditeten bedres uten at vi far reduserte premier
(relativt til skadeutbetalingene), vil det vaae en klarere indikason pa at lav
konkurranseintensitet, og at brangenormen har gitt @kt inntjening til selskapene
uten at dette har kommet kundene til gode.

344 Uheldige konkurransemessige virkninger av a endre
oppgj @r ssystemet gjennom en bransjenorm

Selv om endringene i oppgjerssystemet som felger av bransienormen ser ut til &
innebage en mer effektiv ressursallokering, kan det silles spersmalet om

2 Skadeprosenten er palgpne erstatninger i prosent av premiene.
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endringer gijennom en brangeregulering var det mest effektive sett fra et
samfunnsgkonomisk synspunk.

FNH ska ivareta forsikringsselskapenes interesser. De skal ikke ivareta
forsikringstakernes eller forsikringsmeglernes interesser. Det er derfor grunn til &
tro at intensonen med a innfare en felles brangenorm for honorering av
forsikringsmeglerne, var a bedre situasionen for forsikringsselskapene, og ikke a
fremme samfunnsgkonomisk effektiv ressursallokering, selv. om det ikke
nadvendigvis er noen motstrid mellom disse to hensynene.

FNH kan ha hatt forskjellige motiver for & endre oppgjerssystemet. Et mulig
motiv kan ha veat at de trodde systemet far eller siden matte endres, og for selv a
fa sterst mulig innflytelse pa hvilke endringer som skulle foretas, tok de selv
initiativet til &forandre systemet.

Om myndighetene hadde regulert oppg arssystemet, ville det trolig bli lagt til rette
for at effektivitetsgevinstene som fulgte av reguleringen i sa stor grad som mulig
hadde tilfalt kjgperen. Det kan derfor tenkes at FNHs selvregulering var motivert
ut fra forsikringsselskapene ville komme bedre ut under en selvregulering av
oppgjerssystemet enn under en offentlig regulering. Som den beste av to darlige
lasninger for forsikringsselskapene kan man derfor tenke seg at FNH valgte
selvregulering. Dette er illustrert i Figur 3.4 nedenfor.

Figur 3.4 Unnga offentlig regulering gjennom selvregulering
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Et annet motiv FNH kan ha hatt for selvregulering, er at de sa at forsikrings-
selskapene ville komme bedre ut i en situagon der forsikringstaker betalte
megleren direkte, enn i davaaende situagon der meglerhonoraret var innbakt i
forsikringspremien, og at det beste for forsikringsselskapene var at alle endret
forretningsvilkérene samtidig. Hadde ett selskap pa egen hand sagt opp sine
avtaler med forsikringsmeglere, hadde det stétt i fare for & miste deler av den
kundemassen som ble distribuert via meglerne. Nar selskapene gikk sammen om &
endre sine forretningsvilkar samtidig, kunne selskapene oppna det samme uten a
gainni en periode med usikkerhet og gkt konkurranse, samtidig som de kunne ha
kontroll med hvordan konkurrentene forholdt seg til bransjenormen.
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Motivet for FNHs selvregulering kan derfor ogsd ha vaat & gke selskapenes
inntjening pa bekostning av meglerne, men unngd at enkeltselskap skapte
turbulens i markedet ved alene & si opp sine avtaler med forsikringsmeglerne.
Dette kan illustreres som i Figur 3.5.

Figur 3.5 Begrense potensiell konkurranse gjennom selvregulering
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Vi kan tenke oss at selskapene var i en situagon med begrenset konkurranse,
illustrert ved ellipsen til venstre i figuren, men ogsa med begrenset inntjening
fordi deler av premieinntektene matte betales i provigon til forsikringsmeglerne.
Dersom et selskap alene hadde sagt opp sine provigonsavtaler med meglerne,
ville selskapet gétt inn i en usikker periode, illustrert ved det gule feltet i figuren. |
denne perioden hadde selskapet risikert & miste kunder som de tidligere fikk
giennom meglerne, men de kunne samtidig bruke de reduserte meglerkostnadene
til & konkurrere hardere pa pris direkte mot forsikringstakerne. Utfallet av denne
okte konkurransen ville vaat usikker for sel skapet.

Nar alle selskapene isteden ble enige om & gj are dette samtidig gjennom en felles
bransienorm, kunne de "hoppe over” den usikre perioden, og likevel komme i en
situagon med bedre inntjening, fordi de ikke lenger betaler forsikringsmeglerne.
En forutsetning for at selskapene skulle fa bedre inntjening var imidlertid at det
bel gpet som tidligere ble betalt ut i meglerhonorar helt eller delvis na ble beholdt
av selskapene, og ikke ble betalt til kunden i form av reduserte premier. Dette
forutsatte igjen at konkurransen i markedet var begrenset, for eksempel pa grunn
av intransparens i (deler av) markedet, noe FNH kunne legge til rette for gjennom
at de selv hadde kontroll med reguleringen av brangen.

Situasonen med selvregulering og gkt inntjening er illustrert ved ellipsen til hayre
i figuren.

At brangen selv gjennom brangenormen utformer ”"kjarereglene” i forhold til det
nye oppgjerssystemet, for eksempel at de som dutter seg til brangenormen
skriftlig skal melde dette til branseorganisasjonen og at selskapene selv avtaler og
har kontroll med hvilke kalkyler og priser selskapene skal oppgi til kundene,
bidrar til & sementere markedet. Generelt er det i tillegg fare for at slike brange-
samarbeid opprettholder et "klima® for samarbeid i en brange.
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3.45 @kt transparensi forsikringsmarkedet som felge av
bransjenormen?

I ntensjonen med bransjenormen er ifalge FNH blant annet & skape @kt transparens
i markedet, bade i forsikringsmarkedet og i markedet for meglertjenester. Det
legges i bransienormen opp til en dpenhet om kalkylegrunnlaget for megler-
assistert forsikringspremie, dlik at forsikringskjgpere (og forsikringsmeglere) lett
kan sammenligne pris pa forsikring gjennom megler og direkte.

ECON er av den oppfatning at det er mye som taler for at det nye oppgjers-
systemet ved bruk av forsikringsmeglere som felger av brangenormen er mer
effektivt enn oppgjarssystemet slik det var tidligere. Likevel ser det ikke ut til at
bransenormen nadvendigvis leder til sterre transparens i markedet. Forsikrings-
meglere ECON har vaat i kontakt med opplyser om at deres kunder ikke far
oppgitt differansen mellom direktedistribuert premie og meglerassistert premie.
Dette gjer det vanskelig for forsikringstakeren & orientere seg om hva megler-
tjenesten faktisk koster og begrenser forsikringstakerens muligheter til a gjere
effektive valg som leder til sterkere konkurranse. Direktedistribuert premie oppgis
ifelge NFF bare dersom forsikringstakeren sier opp sitt kundeforhold til
forsikringsmegleren forst.

3.5 Oppsummering og konklug on

Strukturen i forsikringsmarkedene og stabile hgye markedsandeler over lang tid,
kan tyde pa at konkurransen i forsikringsmarkedet er begrenset. Forsikrings-
meglerne bidrar imidlertid til & redusere etableringshindringer og minske
transakgonskostnadene. Det er derfor grunn til & tro at konkurransen om de
forsikringskundene som potensielt etterspar meglertjenester (bedriftskunder), blir
styrket, og at effektiviteten gker, som fglge av meglernes eksistens.

Oppgjarssystemet dlik det var utformet tidligere dempet etter ECONSs vurdering
effektivitetsgevinstene av a ha forsikringsmeglere i markedet. Oppgjarssystemet
som falger av brangenormen har lagt til rette for at forsikringstakeren betaler
megleren direkte. Dette er etter ECONSs vurdering et godt prinsipp og hindrer
interesse- og lojalitetskonflikter som fulgte av det tidligere oppgjarssystemet.

Med bakgrunn i dette kan ikke ECON se at det er behov for grunnleggende
endringer i selve oppgjarssystemet som felger av brangenormen. Vi har imidler-
tid pekt pa at det kan vaae konkurransemessig uhelding at forsikringssel skapene
giennom FNH selv farer tilsyn med at bransienormen falges opp, pavirker nar
avtaler endres og sa videre. Man star da i fare for at akterene tilpasser seg pa en
mdte som er optimal for forsikringsselskapene, men ikke nedvendigvis er
samfunnsgkonomisk optimal. For eksempel kan selskapene hainteresse av a gjere
det komplisert for forsikringstakerne & sammenligne priser pa forsikring gjennom
forsikringsmegler og direkte, ved ikke & oppgi prisene pa direktedistribuert og
meglerassistert premie.

Det har gétt for kort tid siden bransenormen ble innfart til at vi empirisk kan
pavise noen effekter av FNHs egenregulering. Likevel viser de forelgpige tallene
for det dret brangenormen ble innfart (2003) den hayeste premieinntekten og den
starste differansen mellom opptjent premie og palgpne erstatninger i skade-
forsikring pAminst ti &r.
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ECON mener at det i et sa konsentrert marked som forsikringsmarkedet er spesielt
viktig at konkurransemyndighetene lgpende falger brangens samarbeid om
forretningsvilkdr mv. Dersom det etter en tid skulle vise seg at bransjenormen
ikke virker etter intengionen, foreslar ECON at myndighetene vurderer en offent-
lig regulering som stiller konkurransengytrale krav bade til forsikringsselskapene
og til forsikringsmeglerne i forbindelse med oppgjarssystemet. Reguleringen ma
serge for transparens i markedet dlik at forsikringstakeren for et gitt forsikrings-
behov enkelt kan sammenligne prisene bade hos forsikringsselskapene og
forsikringsmeglerne. En eventuell regulering bar pdlegge meglere og selskaper &
gi forsikringstakerne innsyn i oppgjaret mellom forsikringssel skap og forsikrings-
taker.

Det er ogsa viktig & veae oppmerksom pa at det bare er for skadeforsikring og for
gruppelivsforsikring at selskapene har gitt sin tilslutning til det nye oppgjears-
systemet. ECON kan ikke ut fra et samfunnsgkonomisk synspunkt se noen grunn
til at det nye oppgjerssystemet ikke ogsd skal gjelde for kjgp av pensons-
forsikringsprodukter.

| neste kapittel redegjares det for hvordan en eventuell offentlig regulering ber
utformes og hvilke lovhjemler som kan benyttes.

4  Muligregulering av markedet®

Vi konkluderte i kapittel 3 med at hovedproblemet i forhold til den nye
bransjenormen og det nye oppgjarssystemet for honorering av forsikringsmeglere,
er at brangen selv regulerer felles vilkar. | dette kapittelet falger et fordag til
regulering som vil |@se dette problemet, selv om ECON anbefaler at konkurranse-
myndighetene i farste omfang holder gye med at normen over tid felges opp av
FNH pa en konkurransengytral méte.

Vi vurderer ikke i dette kapitlet behovet for regulering ytterligere, men anbefaler
at dersom bransien farst reguleres, sa ber dette skje ved offentlig myndighets-
utevelse fremfor selvjustis innen brangen. Grunnen til dette er at brangenormer i
seg selv kan virke konkurransebegrensende og at brans eorganisasoner vil kunne
opptre pa en mate som er uheldig sett ift. konkurranselovens forma ved
utarbeiding og praktisering av brangenormer og standarder. Ikke minst kan dette
gielde for nye akterer og konkurrenter som ikke er medlemmer av branse-
organisasjonen.

4.1 Hjemmelsgrunnlag offentlig regulering

Konkurranseloven (krrl.) 88 10 og 11 setter, pa samme mate som for andre fore-
tak, skranker for forsikringsmegleres virksomhet. Disse legale skranker er likevel
ikke saglig godt egnet til & regulere systemet for oppgjer med forsikringsmeglere.
Grunnene til dette gjennomgasi det falgende.

% Dette kapitlet er utarbeidet i samarbeid med advokatfirmaet Schjectt.
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Ingen forsikringsmegler eller forsikringsselskap innehar alene en dominerende
markedsstilling etter krrl. § 11. Det er ogsa vanskelig a pavise at det foreligger
kollektiv dominans. Bestemmelsen er derfor lite egnet til a regulere aktarenes
markedsadferd.

Som mindretallet i lovutvalget p8pekte® er det dlik at ”selv om det saklige virke-
omradet for en forbudsbestemmelse tilsvarende E@S-avtalen artikkel 54 i hoved-
sak vil tilsvare virkeomradet for gjeldende § 3-10 i konkurranseloven, sa vil
dagens § 3-10 i enkelte relasjoner ga lenger og vaae mer fleksibel enn et forbud
mot utilberlig utnyttelse av dominerende stilling. En forbudsbestemmelse
tilsvarende artikkel 54 kommer kun til anvendelse overfor akterer som har en
dominerende stilling i markedet.” Krrl. § 11 forbyr ikke markedsskadelig atferd
nar det ikke kan pavises markedsdominans.

Samtidig er det ik at krrl. 8 10 omfatter avtaler, vilkar og praksis mellom foretak
som merkbart pavirker konkurransen. Heller ikke denne bestemmelsen synes
dekkende for & regulere forsikringsbrangen pa en hensiktmessig mate. For det
forste er det vanskelig & pavise noen — i konkurranserettsig betydning —
samforstand mellom forsikringsmeglerne eller forsikringssel skapene, selv om en
kan peke pa at brangeorganisagonene historisk har koordinert aktarenes
opptreden —i alefall partielt, jf. spesielt ECONs vurdering i avsnitt 3.3.4

For det annet — og uavhengig av dette — er det likevel dik at enkeltstdende avtaler
mellom den enkelte forsikringstaker og forsikringsmegler neppe merkbart vil
pavirke konkurransen i strid med lovens formd. Et nettverk av avtaer vil
imidlertid potensielt kunne lede til at vilkdrene i bestemmelsen er oppfylt.”

Sa lenge avtaleinngaelsen mellom megler og forsikringstaker er basert pa reelle
forhandlinger uten direkte eller indirekte pavirkning av bransien eller branse-
organisasgioner, vil det vanskelig kunne hevdes — pa generelt grunnlag — at vil-
karene etter krrl. 8 10 er oppfylt. Forbudet er derfor lite anvendelig som
reguleringshjemmel. Slik vi ser det ma det i safall foreligge en klar samforstand
mellom forsikringsmeglerne om a anvende denne type vilkar i ale kontrakts-
forhandlinger/standardavtaler. Dette reiser vanskelige bevissparsmal og materielle
tolkningsspegrsmal.

Pa ovennevnte bakgrunn er det neppe avtaleforholdet mellom forsikringstaker og
forsikringsmegler som reiser de mest prinsipielle rettsige problemstillinger. Det
vil farst og fremst vaae avtalene mellom forsikringsselskapene og den enkelte
forsikringsmegler som ma gjares til gjenstand for vurdering etter krrl. § 10. Disse
avtalene er imidlertid na sagt opp som fglge av brangenormen, og derfor ikke
relevante a vurdere.

Fra et rettsgkonomisk stasted kan man etter ovennevnte stille spersma om hvor-
vidt det foreligger samfunnsegkonomiske ulemper ved a innfare en offentlig
regulering av oppgjerssystemene mellom forsikringstaker, forsikringsmegler og
forsikringsselskap ved forskrift. Ved en avveining av de ulike hensyn synes det
ikke umiddelbart & vaare vesentlige argumenter mot regulering annet enn hensynet

% Ot. prp. avsnitt 6.4.8.
Z sefor eksempel EF-domstolens domi Nestlé.

29



- ECON Analyse-
Forsikringsmeglernes rolle og betydning for konkurransen i forsikringsmarkedene

til den alminnelige nagingsfrinet. Regulering vil mest sannsynlig skape okt
giennomsiktighet i markedet, likere konkurransemessige vilkar mellom
forsikringsmeglerne, klarere prisstrukturer mv.

Noen nevneverdige ulemper — verken juridisk eller samfunnsgkonomisk sett — kan
ikke sies @ materialisere seg som resultat av sektorregulering av oppgjerssystemet
mv. Saglig ikke med tanke pa at brangen selv alerede har innfert, og sett som
ngdvendig & praktisere, en lignende form for regulering. En generell
forskriftsregulering med hjemmel i krrl. § 14 vil lede til at Konkurransetilsynet
kan allokere ressurser til annen type markedsovervakning mv. enn til a analysere
konkrete og til dels kompliserte enkeltsaker i forhold til forbudsbestemmelsene i
krrl. 88 10 og 11. Fra et overvakningsmessig perspektiv er regulering derfor mest
sannsynlig et gode. For aktarene vil regulering dessuten medfare forutberegnlig-
heti alleledd i verdikjeden.

| henhold til krrl. § 14 kan Kongen, "dersom det er ngdvendig for & fremme
konkurransen i markedene, [...] ved forskrift & gripe inn mot vilkér, avtaler og
handlinger som begrenser eller er egnet til & begrense konkurransen i strid med
lovens formal.” Det er et vilkdr for & anvende bestemmelsen at det er ngdvendig
for & fremme konkurransen. Videre kan det bare gripes inn med forskrift mot
vilkdr avtaler og handlinger som begrenser eller er egnet til & begrense
konkurransen i strid med lovens formd. Ved innfgringen av en eventuell forskrift
ma det derfor pavises at oppgjerspraksisen som fglger av bransenormen er
konkurransebegrensende i strid med lovens formdl.

Forskriftsregulering med hjemmel i krrl. 8 14 er i tilfelle et egnet virkemiddel for
a oppna samfunnsgkonomisk effektiv ressursallokering.

4.2 Anbefaling

Oppgjarssystemet som praktiseres i dag er basert pa at kostnadene ved
forsikringsmeglernes tjenester dekkes av deres kunder og ikke av forsikrings-
selskapene. Marginen som "tillater” slikt paslag er imidlertid delvis differansen
mellom den direktedistribuerte og meglerassisterte premie.

Dersom konkurransemyndighetene etter en tids erfaring med brangenormen
kommer til at praktiseringen av denne ikke er samfunnsgkonomisk effektiv,
anbefaler ECON en regulering som serger for transparens i markedet dlik at
forsikringstakeren enkelt kan sammenligne prisene bade hos forsikrings-
selskapene og forsikringsmeglerne. Dessuten ma en eventuell regulering etter
ECONs syn padlegge meglere og selskaper a gi forsikringstakerne innsyn i
oppgjaret mellom forsikringssel skap og forsikringstaker.

Lesningen pa dette kan vage a innfgre en forskrift som i klartekst forbyr
forsikringsmeglerne & motta godtgjerelse fra forsikringsselskapene. Dette kan
synes ungdvendig grunnet dagens bransgestandard pkt. 3 annet avsnitt. Prinsippet
kan likevel med fordel nedfelles i formell forskrift fordi standarden ikke er
bindende for FNHs mediemmer eller andre akterer, jf. bransenormens pkt. 5.2
En dlik bestemmel se kan for eksempel ha felgende ordlyd:

% Sevedlegg 2.
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Vederlag for forsikringsmeal ertjenester

Forsikringsmegleren kan kreve vederlag av forsikringstaker pa de vilkar
som er avtalt mellom partene. Det kan ikke avtales at andre enn
forsikringstakeren skal betale vederlag til forsikringsmegleren for
forsikringsmeglertjenester.

Forskriftens formal, definisoner (omfang av tjenester som dekkes av forskriften
mv.) ma gjennomgas mer i detalj, men selve prinsippet er i seg selv enkelt &
regulere.

For & sikre innsyn i avregningsmodeller og transparens som gjer det mulig for
forsikringskjgper & sammenlikne priser kan det i tillegg palegges forsikrings-
meglerne agi full informasjonsplikt om avregning og benyttet kalkyle i forhold til
forsikringstaker:

Informasjonsplikt om avregning, kalkyle og oppgjer mellom forsikrings-
megler og forsikringssel skap

Forsikringstaker skal gis innsyn i kalkylemodellen for hvert enkelt
oppdrag. Informasjonen som gis fra forsikringsmegler til forsikringstaker
skal inkludere en ngyaktig oppstilling av hovedprinsippene i kalkyle-
modellen dlik at den meglerassisterte premie (" nettoprisen”) og
forsikringsmeglers vederlag klart fremgar.

Naamere retningdinjer for opplysningsplikten kan gis av lovgiver, samtidig med

at kontrollorgan utnevnes (Kredittilsynet). Brudd pa forskriftens materielle regler
ma kunne sanksjoneres.
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VEDLEGG 1. Overskt over
reguleringer av betydning for
forsikringsmegler ne®

De fleste reguleringer som finnes for sektoren har i hovedsak som formal a
beskytte forbrukere (duttbrukere). Det finnes en egen forskrift om forsikrings-
megling, gitt med hjemmel i forsikringsvirksomhetsloven. Forskriften er basert pa
en rekommendasjon fra EU-kommisjonen om forsikringsmegling og setter krav til
hvem som kan drive som forsikringsmeglere. Det er et krav i forskriften om at
forsikringsmeglere ikke skal opptre pa en mate som er egnet til & skape tvil om
dets tilling som uavhengig mellomledd. Forsikringsavtaleloven vil vege av
betydning for forsikringsmeglere som formidlere av forsikringsavtaler.

Videre finnes en brangenorm for honorering av mellommenn i forsikring
utarbeidet av FNH. NFF har utarbeidet to standardavtaler, en standardavtale for
megleroppdrag innen §@ og offshoreforsikring og en standardavtale for non
marineforsikringer.

Det er ogsa vedtatt et direktiv 2002/92/EF av 9. desember 2002 om forsikrings-
megling. Direktivet er ennd ikke implementert i E@S-avtalen. Direktivet vil
imidlertid bli inntatt i E@S-avtalen og gjennomfert i norsk rett. Fordslag til
giennomfering i Norge har vaat pa hering og er for tiden under behandling i
Finansdepartementet. Implementeringsfristen i EU var 15. januar 2005, og det bar
derfor paregnes at fordaget blir vedtatt innen relativt kort tid.

Norskereguleringer — lover

Forsikringsavtaleloven ("FAL”) (lov 16. juni 1989 nr 69) er i all hovedsak en
preseptorisk lov og regulerer pliktene til partene i1 forsikringsavtaler.
Forsikringsmeglere formidler forsikringsavtaler, og ma sdledes kjenne og falge
FALSregler.

Forsikringsvirksomhetsloven (lov 10. juni 1988 nr 39) regulerer forsikrings-
sel skapenes virksomhet, og forskrift om forsikringsmegling er gitt med hjemmel i
denne lovens § 2-4. Ettersom forsikringsmeglere formidler forsikringsavtaler blir
forsikringsmeglerne berert av forsikringsvirksomhetslovens regler.

Kredittilsynsoven (lov 7. desember 1956 nr 1) fastslar at forsikringsmeglerforetak
star under Kredittilsynetstilsyn, jf ogsa § 8 i forskriften om forsikringsmegling.

Norskereguleringer - forskrifter
Det finnes tre forskrifter av betydning for forsikringsmeglerne. Disse er

#  Dette vedlegget er utarbeidet i samarbeid med advokatfirmaet Schject.
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forskrift om forsikringsmegling av 24. november 1995 nr. 923 (forskrift til
lov om forsikringsvirksomhet (FAL) av 1988 nr. 39),

forskrift om formidling av skadeforsikring i tilknytning til nagingsvirksom:
het til utenlandsk selskap uten konsesjon i Norge, og

forskrift om rapportering for forsikringsmeglerforetak.
| forskrift om forsikringsmegling § 1 fremgar at

"forskriften gjelder megling (formidling) her i riket av direkte forsikring til
fritt valgte forsikringsgivere. Megling av direkte forsikring kan bare skje
giennom forsikringsmeglerforetak somer registrert hos Kredittilsynet.”

Direktiv 77/92/E@F, som beskrevet i punktet om E@S-rettsige reguleringer
nedenfor, er implementert i norsk rett ved forskriften.

Videre fremgdr det i denne forskriften 8 3 a det kun er norskregistrerte
akgjeselskap, som har fullt innbetalt aksjekapital og som er solvent, som kan drive
forsikringsmegling. Forskriften 8 4 oppstiller eierbegrensninger for forsikrings-
sel skaper:

"Forsikringsselskap eller annet selskap i et forsikringskonsern kan ikke eie
mer enn 10 pst. av aksjekapitalen i et forsikringsmeglerforetak.”

Det er heller ikke tillatt & opprette filial eller datterselskap i utlandet uten ferst a
melde dette til Kredittilsynet, jf forskriften § 4. Meldingsordningen tilsvarer i stor
grad det som gjelder for forsikringsselskaper og andre konses onsbel agte foretak
innen finanssektoren.

Med bakgrunn i direktiv 77/92/EQ@F inneholder forskriften § 5 bestemmelse om at
utenlandske forsikringsmeglerforetak med hovedsete i annen stat i EAS kan
etablere filia og drive forsikringsmeglingsvirksomhet gjennom filialen i Norge
("her i riket”), eller drive grenseoverskridende virksomhet i Norge fra et etablert
forretningssted i en annen stat i EAS, dersom forsikringsmeglerforetaket har rett
til & drive tilsvarende virksomhet i hjemlandet og er solvent.

Forskriften stiller i tillegg en lang rekke krav knyttet til forsikringsmegler-
foretakets ansatte og daglige leder i kapittel 111, samt krav om sikkerhetsstillelse i
kapittel 1V.

Kredittilsynet kan unnta forsikringsmeglerforetak fra bestemmelsene i forskriften
kap. Il og IV dersom forsikringsmeglerforetaket er underlagt tilsvarende
bestemmel ser etter hjemlandets lovgivning.

Likestilt med utenlandsk forsikringsmeglerforetak som driver grenseover-
skridende virksomhet i Norge er forsikringsmegler som er bosatt i og har
statsborgerskap i en annen stat i EJS.

Utenlandsk forsikringsmeglerforetak med hovedsete utenfor EJS kan etter saa-
skilt tillatel se fra Kredittilsynet etablere filial i Norge.

Av §9falger at
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" Forsikring kan megles til forsikringsforetak med hovedsete i stat i E@S
og til norsk filial av utenlandsk forsikringsselskap med konsesjon etter
forsikringsvirksomhetsloven § 12-1."

Imidlertid finnes visse saaregler i 8 10 for megling av skadeforsikringer i
tilknytning til nagingsvirksomhet. Skadeforsikring i tilknytning til naaings-
virksomhet kan likevel megles til skadeforsikringsselskap med hovedsete i stat
utenfor EAS dersom forsikringen ikke gjelder lovpliktig yrkesskadeforsikring,
lovpliktig ansvarsforsikring for motorkjeretay og lovpliktig ansvarsforsikring som
gielder erstatningsansvar i tilknytning til kjerneenergi og legemidier.

Forskrift om formidling av skadeforsikring i tilknytning til nagringsvirksomhet til
utenlandsk selskap uten konseson i Norge, setter i likhet med forskrift om
forsikringsmegling krav til hvem som kan utfare forsikringsmegling/formidling av
direkte skadeforsikring i tilknytning til nagingsvirksomhet til utenlandsk selskap
uten konsegon i Norge. Slike forsikringsmeglerforetak ma veae registrert hos
Kredittilsynet, jf 8 1. De skal i tillegg vazre registrert akgeselskap, jf § 2.

Videre er det en eierbegrensning pa 10 prosent for forsikringsselskap eller annet
selskap i et forsikringskonsern. Imidlertid kan det sgkes om tillatelse til at
forsikringsselskap eller annet selskap i et forsikringskonsern kan ha hgyere
elerandel, jf § 2 siste ledd.

| henhold til forskriften § 8 skal forsikringsmeglerforetak

" utfare sine oppdrag ansvarsfullt og drive virksomheten i henhold til god
forretningsskikk. Foretaket ma ikke opptre pa en mate som er egnet til &
skape tvil om dets stilling som uavhengig mellomledd.”

| tillegg plikter forsikringsmeglerforetakene ifelge § 9 &

" opplyse oppdragsgiveren om starrelsen pa den provison og/eller annen
godtgjearelse som foretaket mottar for forsikringsgiveren for angjeldende
forsikring.”

Forskrift om rapportering for forsikringsmeglerforetak, inneholder krav til at
foretak som er registrert i henhold til § 6 i forskrift om forsikringsmegling hvert ar
plikter & rapportere til Kredittilsynet etter naamere bestemmelser og
retningslinjer.

Brangjereguleringer/avtalebaserte reguleringer
Brangenorm for honorering av forsikringsmeglere

Hasten 2003 ble det innfert en ny brangenorm for honorering av mellommenn i
forsikring. Dette er en anbefaing fra FNH vedragrende norske skadeforsikrings-
selskapers praksis for godtgjerelse av forsikringsmeglere. Brangenormen gar i
hovedsak ut p& at skadeforsikringsselskap ikke lenger skal betale provison til
forsikringsmegler, men at forsikringstaker skal betale for de tjenester som
forsikringsmegler yter. Brangestyret for sparing, liv og pengon i FNH har ogsa
gitt sin tildutning til brangenormen ndr det gjelder gruppelivsforsikring.
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Gruppelivsforsikring utgjer mindre enn 10 prosent av total omsetning av livs- og
pensjonsforsikringsprodukter.

Bransienormen har til forma & oppna et bedre samsvar med prinsippet om at den
som bestiller og benytter en tjeneste ogsa ber betale for den. Dette vil ifalge
bransjenormen blant annet bidra til gkt transparens i markedet, bade i forsikrings-
markedet og i markedet for meglertjenester, som igjen vil stimulere til okt
konkurranse i markedet.

Brangenormen forutsetter at det enkelte selskap pa forespersel fremlegger en
redegjarelse for hvordan selskapets kalkyler er bygget opp. Dette gjelder ifalge
normen saalig i detilfelle der det er naturlig for et selskap a skille mellom pris til
forsikringskjegper ved salg via megler og pris til forsikringskjgper der all kontakt
med forsikringskj@per skjer gjennom selskapets egne kanaler. Det forutsettes ikke
full penhet i forhold til hvilke konkrete tall som inngér, bare om oppbygging og
om eventuelle ngkkeltall som benyttesi standardberegninger.

Brangenormen og et tolkningsnotat til denne er i sin helhet tatt inn som vedlegg 2
i denne utredningen.

Fer innfgringen av brangenormen ble forsikringsmeglerne honorert gjennom
provisoner fraforsikringssel skapene. Ved formidling av en forsikringskunde til et
forsikringssel skap, fikk megleren en andel av forsikringspremien i honorar. Denne
kostnaden for forsikringsselskapet ble automatisk inkludert i forsikringspremiene
og ble sdledes betalt av alle forsikringstakere, uansett om megler ble benyttet eller
ikke.

Standardavtale for megleroppdrag innen sj@ og offshoreforsikring

Norges Rederiforbund, Sgassurandarenes Centralforening, Gjensidige Skips-
assuranderers Komité og Norske Forsikringsmegleres Forening har utarbeidet en
standardavtale for megleroppdrag innen §@ og offshoreforsikring. Standard-
avtalen ble vedtatt i mai 2000, og bestdr av to dokumenter, meglerfullmakt og
standardregler. Avtalen ble utformet av et utvalg med flere branserepresentanter,
0g betegnes som et ” agreed document”.

Hovedformalet med avtalen er etter det som er uttat a skape gjennomsiktighet i
markedet og sikre meglernes uavhengighet i forhold til forsikringsgiverne.
Avtaen gir meglerne plikt til & opplyse om alle provisjoner/godtgjerelser som
megler vil motta fra forsikringsgiver i tilknyting til kundens forsikringer, jf
avtalen punkt 4.7 a).

Norske Forsikringsmegleres Forening har ogsa utferdiget en standardavtale,
”Meglerfullmakten”, publisert p& foreningens hjemmesider.* Medlemmene har
ikke plikt til & benytte avtalen, men det anbefales av foreningen & benytte den.
Avtalen varer frem til den blir sagt opp med en maneds skriftlig varsel. |
Meglerfullmakten punkt 1 fremgar at:

%0 se www.forsikringsmeglerne.no.
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"Mellom kunden og megler er det inngatt avtale om at megler skal
plassere samtlige av selskapets skadeforsikringer, personforsikringer med
mindre konkrete forsikringsdekninger er unntatt i henhold til nedenfor-
nevnte spesifikasjoner.”

Standardavtalen har en varighet pa 1 & med automatisk fornyelse i ett & med
mindre en av partene sier opp avtalen med minst tre maneders varsel far neste
fornyelse, jf punkt 3. Ogsa i denne avtalen (punkt 5.8) foreligger det plikt for
forsikringsmegleren a opplyse om

"provison/godtgjerelse fra aktuelle forsikringsgivere feor avtale om
forsikringsdekning inngas”

Av punkt 6 fremgar at

"dersom intet annet er avtalt, far megler sitt vederlag dekket av oppdrags
giver gjennom forsikringspremien som betales direkte til selskapet, som
senere gjar opp med megler.”

Rettspraksis

Vi har ikke funnet avgjeorelser som direkte gjelder forsikringsformidling/
forskringsmegling mv. Imidlertid har domstolene uttalt seg om forsikrings-
megleres identitet i forhold til forsikringsgiver og forsikringstaker i enkelte
tilfeller. | Odlo tingretts dom av 18. november 2002 er det uttalt at

"Retten vil videre vise til at selv om RMV var ukjent med denne type
avtaler sa hadde de profesjonell hjelp fra forsikringsmegler til & skaffe seg
forsikringsdekning. Retten anser at det her ma vagre en viss identifikagion
mellom megler og RMV nar det gjelder erfaring med forsikringsavtaler.
Det ma paligge en kunde en plikt til & sperre om det man er usikker pa og
megler en plikt til & gjere sin kunde klar over implikasjonene ved avtalene
man fremforhandler.”

Vedtak (enkeltvedtak)

Forsikringsskadenemnda fatter vedtak for forsikringsbrangen. Imidlertid har vi
ikke funnet avgjerelser av direkte relevans for naavagende sak.

Eventuelle fordlag til lover, forskrifter mv

Direktiv 2002/92/EF ennd ikke er inntatt i ES-avtalen. Frist for gjennomfaring
av direktivet er i EU var 15. januar 2005. Det bar legges til grunn at ogsa dette
direktivet maimplementeresi norsk rett.

Forslag til gjennomfaring av direktivet i Norge har vaat pa haring (haringsfrist
15. juni 2004), og forslaget er na under behandling hos Finansdepartementet. Man
kan derfor ikke utelukke at det innen kort tid vil kunne foretas endringer i forskrift
til forsikringsmegling. Forslaget som er sendt pa hering gar ut pa at det gis en ny
lov om formidling av direkte forsikring og gjenforsikring. Forslaget inneholder
definigoner av forsikringsmegler, forsikringsagent mv.
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Andre norskereguleringer

Kredittilsynet har utferdiget et rundskriv til forsikringsmeglere, rundskriv 3/1999
av 8. januar 1999. Rundskrivet inneholder retningslinjer, generelle kommentarer
til forsikringsmeglerforskriften og angir Kredittilsynets forstaelse av aktuelle

regler.

EF-traktaten/E@S-avtalen

Det er saalig bestemmelsene om fri bevegelse av tjenester og fri rett til etablering
og konkurransereglene som her er av interesse.

Direktiver
Direktiver omforsikringsmeglere

Direktiv 77/92/EQF av 13. desember 1976 om tiltak for & lette den faktiske
utevelse av etableringsadgang og adgang til a yte tjenester innen forsikrings-
agenters og forsikringsmegleres virksomhet (nagingshovedgruppe 630 ISIC),
saalig om overgangstiltak for disse former for virksomhet, inntait i EJS-avtalens
vedlegg IX | (Forsikring), giennomfert i norsk rett blant annet ved forskrift om
forsikringsmegling, se punktet ”forskrifter” ovenfor. Direktivet har sin bakgrunn i
at det (ialfall tidligere) var store ulikheter i adgangen til drive med forsikrings-
megling og a vaae forsikringsagent. Direktivet ble vedtatt for & lette etablering og
utvide adgangen til a uteve tjenester for forsikringsagenter og forsikringsmeglere
innen E@S-omrédet. For naamere gjennomgang, se punktet om forskrift for
forsikringsmegling.

92/48/E@F — KOMMISIONSREKOMMANDASION av 18. desember 1991 om
forsikringsformidlere inntatt i E@S-avtalens vedlegg I1X |11 Bars og verdipapirer),
inneholder en rekommandasjon til ES-statene om aregistrere forsikringsmeglere
av en viss kvalitet. Rekommandasjonen skulle bidra til & sikre gket harmonisering
av E@S-landenes bestemmelser om de faglige kvalifikagonskrav til og
registrering av forsikringsmeglere. Formdlet var ogsa & gjare det enklere for
forsikringsmeglere som oppfyller kravene a etablere seg i andre EZS-land og a
gjere det lettere a tilby sine tjenester i andre EJS-land ved grenseoverskridende
virksomhet. Rekommandasjonens artikkel 4 og 5 lyder:

Artikkel 4

Faglig kompetanse

1. Adgangen til a starte og uteve virksomhet som forsikringsformidler skal
vag e underlagt de faglige krav somer fastsatt i nr. 2 til 5.

2. Forsikringsformidlere skal ha generell, forretningsmessig og faglig
kunnskap og dyktighet. Medlemsstatene skal om ngdvendig kreve et annet
kunnskaps- og dyktighetsniva av den kategori formidlere som er nevnt i
artikkel 3. Dette kunnskaps- og dyktighetsniva skal fastsettes av medlems-
statene.
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Disse nivaer og den praktiske anvendelsen av dem kan ogsa fastsettes og
forvaltes av brangjeorganisasjoner anerkjent av en medlemsstat.

Disse nivaer og den praktiske anvendelsen av dem kan, dersom de er
underlagt medlemsstatenes kontroll, ogsa fastsettes og forvaltes av et
forsikringsforetak som godtar ansvaret og forpliktelsen som felger av
virksomhet som utgves av den kategori forsikringsformidiere som er
definert i artikkel 2 nr. 1 bokstav b) i direktiv 77/92/EQF .

3. Forsikringsformidlere skal ha en yrkesansvarsforsikring eller en annen
tilsvarende sikkerhet, med mindre forsikringsforetaket eller et annet
foretak de er ansatt i eller som de har fullmakt til & handle for, allerede
har sarget for nevnte forsikring.

4. Forsikringsformidlere skal ha god vandel. Deres bo skal ikke tidligere
vage tatt under konkursbehandling, med mindre de har fatt oppreisning i
samsvar med nagonal lovgivning.

5. Forsikringsformidlere i henhold til artikkel 2 nr. 1 bokstav a i direktiv
77/92/EQF kan palegges & ha en tilstrekkelig gkonomisk evne. Nivaet pa
og formen for kapital som kreves, skal fastsettes av medlemsstatene.

Artikkel 5

Registrering

1. Forsikringsformidlere som oppfyller de faglige krav fastsatt i artikkel 4
nr. 2til 5, skal registreresi sin medlemsstat. Bare registrerte personer har
adgang til a starte og uteve virksomhet som forsikringsformidler.

2. Hver medlemsstat skal utpeke et kompetent organ til a forvalte
registreringsordningen nevnt i nr. 1. Branseorganisagoner anerkjent av
en medlemsstat kan ogsa utpekes til & forvalte nevnte ordning. |
situagionen nevnt i artikkel 4 nr. 2 siste ledd, kan ogsa registreringen
forvaltes av et forsikringsforetak. Medlemsstatenes vedkommende myndig-
heter skal under enhver omstendighet ha adgang til registrene.

3. Der det finnes et sentralt register, skal det skilles mellom selvstendige
og ansatte forsikringsformidlere.

4. Forskringsformidiere skal underrette offentligheten om at de er
registrert.”

Videre finnes et direktiv 2002/92/EF av 9. desember 2002 om forsikrings-
formidling. Direktivet er ennaikke implementert i EQS-avtalen (ikke publisert).

Direktivet supplerer direktiv 77/92/EQF, og videreutvikler etableringsfriheten og
adgangen til fri utveksling av tjenesteytelser. Direktivet (jf fortalen premiss 11)
far anvendelse pa

" enhver person, hvis virksomhed bestar i at levere forsikringsformidier-
ydelser til tredjemand pa erhvervsmasssigt grundlag mod et vederlag enten
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I form af penge eller i en anden form for aftalt skonomisk fordel, der er
knyttet til disse ydelser.”

Direktivet (jf fortalen premiss 14) dlar fast at

"forsikrings og genforsikringsformidlere ber registreres hos den
kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor de har deres bopad eller
hovedkontor, forudsat at de opfylder strenge faglige krav til deres
kompetence, gode omdamme, erhvervsansvarforsikrings og finansielle
kapasitet.”

Slik registrering ber jf fortalen premiss 15

"give forsikrings- og genforsikringsformidiere ret til at udeve deres
virksomhed i andre medlemsstater.”

Forsikringsformidling er i direktivet Art 2 nr 3 definert som

"virksomhed, der bestar i at forelagyge, foresla eller udfere det indledende
arbegide i forbindelse med indgaelse af forsikringsaftaler eller at indga
sadanne aftaler eller at medvirke ved administrationen og opfyldelsen af
sadanne aftaler, navnlig i skadestilfasdde.”

Direktivet skal vaae gjennomfart i EU senest 15. januar 2005 og er EZJS-relevant,
dvs. at det ogsavil bli en del av E@S-avtalen.

Direktiver somregulerer forsikringsmarkedet

Bade for skade- og livsforsikring er det gitt flere direktiver som skal sikre
etableringsfrihet og adgang til a tilby forsikringer over landegrensene. Disse
reglene benytter prinsippet om "single passport”, det vil s at etablering og
virksomhet over landegrensene kan finne sted pa grunnlag av den konsesion som
man har mottatt i hjemlandet.

| tillegg synes formaet med direktivene & vaae behov for og gnske om & eke
harmoniseringen av reglene som regulerer forsikringssel skaper og deres virksom
het. Dette gjelder for eksempel krav til konsesion, kapitalkrav og organisering etc.
Slik harmonisering antas a gke den reelle muligheten til etablering og
grenseoverskridende virksomhet, noe som i sin tur vil kunne styrke konkurransen.
Mulighetene til etablering og virksomhet over landegrensene har blitt skrittvis
oket gjennom direktivene som nedenfor er listet opp.

Det er betydelige likheter mellom de mulighetene som foreligger for forsikrings-
selskaper og for forsikringsmeglere.

Nedenfor falger en liste over sentrale direktiver som regulerer forsikrings-
markedet gjennom regler som regulerer for forsikringsselskaper og deres
virksomhet:

Radsdirektiv av 24. juli 1973 (73/239/EQF) om samordning av lover og
forskrifter om adgang til & starte og uteve virksomhet innen direkte
forsikring med unntak av livdforsikring (ferste skadeforsikringsdirektiv).
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Radsdirektiv av 5. mars 1979 (79/267/E@F) om samordning av lover og
forkrifter om adgang til & starte og uteve virksomhet innen direkte
livsforsikring (ferste livsforsikringsdirektiv).

Radsdirektiv av 22. juni 1988 (88/357/E@F) om samordning av lover og
forskrifter om direkte forsikring med unntak av livsforsikring, om fast-
settelse av bestemmelser for & lette den faktiske utevelse av adgang til a yte
tjenester, og om endring av direktiv 73/239/EQF (annet skadeforsikrings-
direktiv).

Radsdirektiv av 8. november 1990 (90/619/E@F) om samordning av lover
og forskrifter om direkte livsforsikring, om fastsettelse av bestemmelser for

a lette den faktiske utevelse av adgang til a yte tjenester, og om endring av
direktiv 79/267/EQF (annet livsforsikringsdirektiv).

Radsdirektiv av 18. juni 1992 (92/49/E@F) om samordning av lover og
forskrifter om direkte forsikring med unntak av livsforsikring og om endring
av direktiv 73/239/EQF (tredje direktiv om annen forsikring enn livs-
forsikring).

Radsdirektiv av 10. november 1992 (92/96/E@F) om samordning av lover
og forskrifter om direkte livsforskring og om endring av direktiv
79/267/EQDF og 90/619/EQDF (tredje livsforsikringsdirektiv).

Videre finnes direktiver om bilansvarsforsikring.

Det finnes ulike andre direktiver innen forskjellige forsikringsgjenstander (som
livsforsikring og motorkjaretay).

Alle direktivene er ment & skulle sikre et indre marked av forsikringstjenester i
EU/E@S-omrédet ved blant annet fri adgang til etablering, fri utvekding av
tjenesteytel ser og gjennomharmonisert regulering av forsikringsvirksomhet.

Fordlag til direktiver, forordninger mv

Det eneste fordag som foreligger pr dags dato gjelder forsikring for motor-
kjoretoy.

Praksisfra EF-domstolen

Det finnes ikke relevante avgjerelser fra EF-domstolen som omhandler
forsikringsmeglere/forsikringsagenter.

Kommis onsvedtak

Kommigonen har utferdiget en fortolkningsmeddelelse om " fri udveksling af
tjenesteydelser og begrebet ”almene hensyn” inden for forsikringssektoren”
publisert i EF-tidende 16. februar 2000, C43, side 3. Pa bakgrunn av rettspraksis
om fri bevegelse av tjenester/etableringsrett, oppstiller Kommisonen tre
kumulative vilkér for at et forhold mellom en selvstendig person i et EZS-land og
et forsikringsselskap i et annet ES-land er av en dik art at forsikringssel skapet
underkastes reglene om etablering av virksomhet og ikke reglene om grense-
overskridende virksomhet. Vilkarene er:
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1. "han skal veae underkastet det af ham reprassenterede forsikrings
sel skabs |edel se og kontrol”

2. " han skal kunne forpligte forsikringssel skabet,” og
3. ” han skal have en permanent fuldmagt.”
Videre uttaler Kommigonen at:
"det er altsa kun, ndr mellemanden optraader som en reel forlaangelse af

forsikringsselskabet, at dette kan medfere, at forsikringsselskabet
under kastes den ordning, der gadder for etablering af en filial.”
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VEDLEGG 2: Brangenorm for godt-
gjerelse av forsikringsmegler

Dato: 29,10.2002
Arkiveef: 2002/000479
FIA/OV

BRANSJENORM — GODTGJORELSE AV FORSIKRINGSMEGLER

Anbefaling fra Finansneringens Hovedorganisasjon (FNH) vedrarende norske
skadeforsikringsselskapers praksis for godigjerelse til forsikringsmeglere,

- Vedtatt av Bransjestyre risiko og skade (BRS) 25.09.2002.

- Tilslutning av Bransjestyre sparing, liv og pensjon (BSLP) ved skriftlig prosedyre
for si vidt gjelder inkludering av gruppelivsforsikring.

- Vedtatt i FNHs Hovedstyre 11.10.2002,

1. Formal
Formélet med bransjestandarden er 4 oppnd et bedre samsvar med prinsippet om at den som
bestiller og benytter en tjeneste ogsé ber betale for den.

Dette vil bidra til ekt transparens i markedet, bide i forsikringsmarkedet og i markedet for
meglertjenester, og bedre mulighet for & kunne vurdere om tjenestenes kvalitet stdr i forhold
til deres pris. Dette vil igjen stimulere til okt konkurranse i markedet. I tillegg legges
forholdene til rette for en enklere kostnadskontroll og kostnadsfordeling i selskapene.

2, Standardens anvendelsesomride
Standarden anbefales benyttet av selskaper som leverer direkte skadeforsikring unntatt sje- og
energiforsikring i Norge, samt for selskaper som leverer gruppelivsforsikring i Norge.

3. Standardens hovedinnhold

Siden det er forsikringskjeper som er forsikringsmeglerens oppdragsgiver, er
forsikringsmegleren forsikringskjepers ombud. Megleren handler pa vegne av
forsikringskjoper, har fullmakt fra denne og skal ivareta dennes interesser.

Utgangspunktet skal derfor veere at forsikringskjeper betaler for de tjenester som
forsikringsmegler yter, og at forsikringsselskapet ikke betaler provisjon til megler.

Salg av forsikring hvor kjeper har benyttet megler, vil for forsikringsselskapene i varierende
grad innebeere at behovet for 4 belaste egne ressurser reduseres i forhold til bruk av egne
kanaler, Dette gjelder i forste rekke i forhold til salg og distribusjon, men ogsa ved
tilrettelegging og dokumentasjon fra meglemes side.

Den belastning pd selskapets ressurser som finner sted ved salg via megler, er forutsatt & bli
reflektert ved at selskapet kalkulerer en egen pris for slikt salg. Kalkylen tar utgangspunkt i en
normalsituasjon.

L FNH Fimansnaeringens Hovedorganisasjon

Fimassapringens Serdodamiog
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Dato: 29.10.2002
Arkivref.: 2002/000479
FJA/OV

Unntaksvis vil det kunne veere hensiktsmessig for alle parter at megler utferer ekstraordinaert
arbeid , dvs ut over det som er forutsatt i standardkalkylen. Bransjenormen &pner for at
megler og selskap avtaler dette saerskilt 1 det enkelte tilfelle og at selskapet betaler megleren
for dette. Betalingen skjer etter regning fra megleren, og skal ikke ha form av provisjon
(belenning for salgsinnsats). Det forutsettes at megler opplyser kunden om hvilken
godtgjerelse megleren har mottatt fra forsikringsselskapet i disse tilfellene.

I eget vedlegg er redegjort noen nzrmere om prinsipper og tolkninger som skal legges til
grunn i kalkylene.

4. Apenhet om kalkylegrunniag

Bransjenormen forutsetter at det enkelte selskap pa forespersel fremlegger en redegjorelse for
hvordan selskapets kalkyler er bygget opp. Dette gjelder s®rlig i de tilfelle der det er naturlig
for et selskap 4 skille mellom pris til forsikringskjeper ved salg via megler og pris til
forsikringskjoper der all kontakt med forsikringskjaper skjer gjennom selskapets egne
kanaler. Det forutsettes ikke full &penhet i forhold til hvilke konkrete tall som inngér, bare om
oppbygging og om eventuelle nekkeltall som benyttes i standardberegninger.

5. Tilslutning

Det enkelte medlemsselskap i FNH som ensker 4 folge standarden meddeler dette skriftlig til
FNH. Selskap som ikke lengre ensker 4 felge standarden, meddeler ogsa dette skriftlig til
FNH.
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VEDLEGG/TOLKNINGSNOTAT TIL BRANSJENORM VEDTATT AV FNH;s
HOVEDSTYRE 11.10.02 OM GODTGJ@RELSE AV FORSIKRINGSMEGLER

Normens utgangspunkt

Normen tar utgangspunkt i det som oppfattes 4 vare normalsituasjonen for de fleste selskaper,
at salg av forsikring skjer bdde gjennom egne kanaler og via forsikringsmegler. I disse
tilfellene innebzerer normen at selskapene operer med et toprissystem, som omtalt nedenfor.

For selskaper som mottar forretning bade gjennom egne kanaler og gjennom
forsikringsmegler, faktureres en seerskilt pris ved salg av forsikring via megler. Denne prisen
vil i fortsettelsen her bli omtalt som meglerassistert forsikringspremie. Selskapet betaler ikke
provisjon til megler. Oppdragsgiver, det vil si forsikringskjeperen stir for godtgjerelsen til
megler.

For selskaper som har valgt enten i det alt vesentlige 4 selge gjennom forsikringsmeglere,
eller i det alt vesentlige 4 selge gjennom egne kanaler, opereres det normalt bare med en pris.
Det synes ikke naturlig 4 forutsette at slike selskaper skal operere med to priser.

Fastsettelse av forsikringspremie ved avtaler assistert av megler og ved direkte salg
Selskapet forutsettes & gjennomfare to kalkyler; en ved salg gjennom egne
distribusjonskanaler, og en ved salg der forsikringskjeper har benyttet forsikringsmegler. De
to kalkylene skal vere neytrale i den forstand at enhver kunde forutsettes belastes med sin
andel av selskapets overheadkostnader, uansett hvilken kanal som er benyttet. De to
kalkylene avspeiler saledes forskjell i belastning pa selskapets distribusjonsapparat, og en
standard forutsetning om en viss minsteavlastning/normalavlasting 1 forhold til bruk av
resurser i selskapet for evrig.

Standardkalkylen tar utgangspunkt i den rene risikopremie, og gjer paslag for dekning av
administrative kostnader, dvs. kostnader knyttet til skadebehandling, poliseutstedelse,
kapitalforvaltning, og annen overhead samt for distribusjonskostnader. I annen overhead
ligger eventuelle kapitalkostnader, fortjeneste/belenning av egenkapital, og eventuelt ogsa et
visst fradrag for bidrag fra finansavkastning.

Ved salg hvor kjgper benytter forsikringsmegler, regner selskapet inn alle kostnader som
antas 4 ville palepe for selskapet ved inngaelse av kontrakter via megler. Det forutsettes at det
enkelte selskap ut fra sin erfaring og kontakt med forsikringsmeglere, kan ansli hva en
kontrakt av den eller den type normalt vil innebzre av belastning pa selskapets ressurser, pi
tilsvarende méte som ved den kalkyle som benyttes nir egne distribusjonskanaler har kontakt
med en direktekunde. Det anses ikke nedvendig at det etableres en egen avdeling eller
lignende til & ivareta kontakten med meglerne, for & kunne gjore et tilstrekkelig godt anslag.

Den pris som da fremkommer, benevnes "meglerassistert forsikvingspremie” eller
Jorsikringspremie ved salg hvor forsikringstaker har benyttet megler”. Dette er den prisen
som selskapet vil fakturere ut til forsikringskjeper.
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Ved salg gjennom egen distribusjonskanal, det vil si der salget ivaretas ved egne ansatte eller
ved agenter som opptrer pi selskapets vegne, avspeiler kalkyleprisen alle kostnader som
péleper ved & benytte denne kanalen. Hvorvidt et selskap i denne sammenheng skulle enske &
differensiere mellom ulike varianter av bruk av eget apparat, vil vaere opp til selskapet selv &
vurdere. Som et hovedalternativ antas at det ikke differensieres, slik at kalkyleprisen ved salg
gjennom egen kanal er entydig. Denne benevnes her som “forsikringspremie ved
direktesalg”.

Hovedforskjellen mellom de to kalkyleprisene antas 4 ligge i forskjeller i
distribusjonskostnader. Nir det gjelder meglerens dokumentasjonsarbeid, dvs. arbeid med
beregninger og tilrettelegging som selskapet ellers selv ville métte utfare i forhold til en
direktekunde, forutsettes at kalkylen legger inn en forutsetning om besparinger for selskapet i
forhold til dette, basert pé selskapets erfaringer, om nedvendig differensiert etter bransje.
Kalkylen baseres pé en viss minimumsinnsats eller normalinnsats fra meglers side, slik at
kalkylen i de fleste tilfelle tar tilstrekkelig hoyde for dokumentasjonsarbeid mv som megleren
utforer.

Det legges til grunn samme prinsipp for prising for samme kontrakt over tid. Bransjenormen
tar utgangspunkt i at kalkyle for meglerassisterte forsikringer anvendes ikke bare det ret som
avtalen inngfs, men ogsa for etterfolgende &r. Det forhindrer selvsagt ikke at denne prisen vil
kunne endres over tid etter hvert som utvikling i risiko, kostnader mv tilsier det.

Betaling fra selskap til megler i unntakstilfelle

Standarden &pner for at dokumentasjonsarbeid uf over den minsteinnsats/normalinnsats som
er omtalt ovenfor, kan avtales og godtgjeres separat som et forhold mellom megler og
selskap. Det forutsettes da en konkret avtale i det enkelte tilfelle, som forsikringstaker skal bli
orientert om, bade nér det gjelder omfang og godtgjering. Det dreier seg om et kvantifiserbart
oppdrag hvor det ikke er noen tvil om at det dreier seg om arbeid som selskapet ellers ville
métte utfare, slik at det kan ses pa som en form for “outsourcing”. Betaling skjer etter regning
fra megler, og skal ikke ha karakter av & v&re en godtgjerelse for salg (provisjon). Dette skal
anses som unntak og ikke som en regel.

Differensiering av pris etter risiko

Det er lang tradisjon i Norge for differensiering av forsikringspremie etter antatte forskjeller i
risiko, ofte ved bruk av proksyvariable hvor det erfaringsmessig foreligger samvariasjon
mellom disse variablene og den underliggende risikoen. I den grad erfaring tilsier at meglede
risikoer systematisk har et annet risikobilde enn selskapets svrige portefalje (bedre eller
dérligere) hensyn tatt til forskjeller grunnet vanlige differensieringskriterier, kan selskapene
selvsagt ogsa differensiere risikopremien mellom meglet forretning og forretning som tilflyter
selskapet via andre kanater.
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Apenhet om kalkylegrunnlaget

Som det fremgér av standarden, er det lagt til grunn at selskapene pa forespersel redegjor for
hovedtrekkene i hvordan de har bygget opp sine kalkyler. Normalt vil det veere tilstrekkelig
med en beskrivende orientering uten konkrete tall. Det kan imidlertid veere hensiktsmessig &
gé nzermere inn pa hvilke nekkeltall som benyttes i standardberegninger, og i hvilken grad
disse er basert pa statistikk eller p4 skjenn.

@kt oppmerksomhet om egne kostnader

Den stadig tiltakende konkurransen i forsikringsmarkedene gjennom mange ér, har generelt
medfert gkt fokus pé kostnadskontroll i selskapene. Omleggingen av praksis for godtgjering
til forsikringsmegleme vil sette ytterligere press pa egne kostnader. Meglernes
hovedbekymring ved omleggingen er at den eventuelt kunne benyttes som anledning til &
forfordele kostnader, slik at egne kanaler fremstéir som billigere og mer effektive enn de
faktisk er. Selskapene ber derfor si langt det er praktisk mulig vare forberedt p4 &
dokumentere egen ressursbruk. Forutsetningen om &penhet med hensyn til kalkylegrunnlag
mv. mé ogsé ses i lys av dette.

Iverksettelse

Bransjenormen iverksettes senest 1. april 2003. Det skjer ved at forsikringsavtaler som er
inngétt (poliser utstedt fra selskapet) for denne datoen, godtgjeres etter dagens gjeldende
menster. Poliser utstedt 01.04.03. eller senere folger standarden.
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VEDLEGG 3: Linker til
konkurransegkonomiske vurderinger
av forsikringsmar kedet

Irland
http://www.tca.ie/insurance non life competition.pdf

http://www.tca.ie/insurance_briefing.pdf

http://www.nera.com/Newsl etter| ssue/l ssue?273Feb20. pdf
http://www.nera.com/Newsl etter| ssue/l ssue271Feb6. pdf
http://www.williamfry.ie/article.asp?categoryl D=252& articlel D=744

http://competition.practicallaw.com/main.jsp

Danmark

http://www.forsi kringenshus.dk/Forsikringenshus/Engel sk.aspx#L ovpligtige
%20forsikringer

Nederland

Nederlandske konkurransemyndigheter (NMa) har publisert et haringsdokument
der de ensker innspill pa deres fordepige konkluson om at konkurransen i
markedet for forsikringsmeglere ikke er optimal. (Dokumentet er bare tilgjengelig
pa nederlandsk.) Se

http://www.debrauw.com/NR/rdonlyres/05D 15542-CF51-4255-9E50-
8274D3A48DA0/0/CompetitionLawOverview DevelopmentsinDecember?2

004.pdf
http://www.nmanet.nl/nl/Images/11 26567.pdf

http://www.nmanet.nl/nl/Images/11 26215.pdf

UK

http://www.oft.gov.uk/NR/rdonlyres/ DOEA 699F-06F0-4019-BBD9-
7F6989C3CA 68/0/oft659a.pdf

http://www.oft.gov.uk/News/Press+rel eases/2003/PN+70-03.htm
http://www.mazars.com/news/pdf/mibsp report2003.pdf
http://db.riskwaters.com/global/probroke/dec04. pdf

http://www.pwcgl obal .com/extweb/ncsurvres.nsf/0cc1191c627d157d85256
50600609c03/06f6d5c05874024785256869005eee2a/$FI L E/CB1%20survey

-pdf

http://www.oft.gov.uk/Business/Competition+Act/Notifications/ Thet+Gener
a+lnsurancet+Standards+Council .htm
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EU-kommisjonen

http://europa.eu.int/comm/competition/mergers/cases/decisiondm1307 en.p
df

http://europa.eu.int/eur-
lex/pri/en/oj/dat/2004/c 007/c 00720040110en00020002.pdf

OECD
http://www.oecd.org/datacecd/34/25/1920099. pdf

USA
http://db.riskwaters.com/qgl obal/probroke/jul y04.pdf
http://www.stern.nyu.edu/Sternbusiness/spring  2001/brokers.html

Andreland
http://finservtaskforce.fin.gc.ca/pdf/ibac2e.pdf

http://www.fias.net/ Conferences/ CompetitionPolicy TanzDocs/ Al ex%20K uk
uba.pdf
http://www.austlii.edu.au/au/other/alrc/publi cations/reports/16/chap9. pdf

Annet

http://www.notti ngham.ac.uk/busi ness/cris/papers/ Grif%20-
%20M ichael %20Faure.pdf

http://www.tca.ie/reports/annual report1999. pdf

http://www.heal thantitrust.org/Competiti onHeal thl nsurance-Revi sed. pdf
http://www.ftc.gov/os/comments/heal thcarecomments/accchcattach?. pdf
http://www.usdoj .gov/atr/cases/f1300/1341.htm

http://www.oft.gov.uk/NR/rdonlyres/306CBCB1-FD56-4812-A384-
22F133F49E86/0/oft168.pdf

http://europa.eu.int/comm/competition/mergers/cases/decisiondm1280 en.p
dfhttp://europa.eu.int/comm/competition/mergers/cases/decisiondm3395 en
-pdf

http://europa.eu.int/comm/competition/mergers/cases/decisiondm1280 en.p
df

http://europa.eu.int/comm/competition/antitrust/ins rep1999 en.pdf

Om regulering av forsikringsmarkedet

http://rmictr.gsu.edu/Comm Ins/Literature/Derequlation 10 15 97%5B1%
5D.pdf

http://www.aei -brookings.org/admin/authorpdfs/page.php7 d=38

http://encyclo.findlaw.com/5700book.pdf
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VEDLEGG 4: Linker til debatten
om oppgj er ssystemet | USA

http://www.isb.unizh.ch/studium/courses04-
05/pdf/0354 chapter0O1 middleman.pdf

http://www.wIf.org/upl oad/psaseriol.pdf

http://www.howrey.com/news/attachments/CA -
I nsuranceRecovery102004.pdf

http://www.ins.state.ny.us/cl98 22.htm
http://www.natl consumersl eague.org/rei nsurancepr.htm

http://www.cdfe.org/jpm cont comm 1041.pdf
http://economist.com/finance/displayStory.cfm?story id=3308447
http://www.findarticles.com/p/articlessmi_mOBJK/is 8 15/a_n6111781
http://www.cfoeurope.com/display Story.cfm/3442585

http://news.ft.com/servl et/ ContentServer ?pagename=FT.com/StoryFT/FullS
tory& c=StoryFT & cid=1071251539282

http://www.o0ag.state.ny.us/press/statements/insurance assembly testimony.
paf

http://www.oag.state.ny.us/press/statements/insurance investigation testim
ony.pdf

http://www.consumeraffairs.com/news04/insurance ulr.html

http://www.wayabroad.com/english/voaspecia english/business/article(13).h
tm

http://www.flains.org/public/I ntermediaries010705.pdf
http://www.insurancetech.com/story/?articlel D=55801239

http://www.reactionsnet.com/defaul t.asp?Page=14& Publ D=19& 1 SS=11488
& SID=454176
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